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PREFETURA MUNKIPAL D€ ESTADO DO ESP]R]TO SANTO
SANTA LECO®OLDINA
EDITAL

PREGAO ELETRONICO 009/2024

O MUNICIPIO DE SANTA LEOPOLDINA, inscrito no CNPJ sob o n.° 27.165.521/0001-55,
situado na Av. Prefeito Hélio Rocha, n® 1022, Centro, Santa Leopoldina - ES, por intermédio de
seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pelo Decreto Municipal 035/2024, torna publico,
para conhecimento dos interessados que realizard licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133/2021, das Leis Complementares n°s 123/2006 e
147/2014, Decreto Municipal n°® 549, de 30 de outubro de 2023, e pelas demais legislagdes
aplicaveis e das exigéncias estabelecidas neste edital, em conformidade no processo administrativo
001165/2024.

DATA DA SESSAO: 10/07/2024 HORARIO: 08h30min.
LOCAL DE DISPUTA - WWW.PORTAL.LICITANET.COM.BR
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

1. DO OBJETO E DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de empresa ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS NA FORMA DE DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO DE
SOFTWARE COMO SERVICO NA WEB (SAAS) PARA DESENVOLVIMENTO E
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO DO PORTAL INSTITUCIONAL E SUB SITES DA
PREFEITURA DE SANTA LEOPOLDINA-ES, conforme descri¢do e quantidades dispostas no
Termo de Referéncia.

1.2 - A licitagdo sera realizada em lote inico

1.3 - O critério de julgamento adotado serd o menor preco POR LOTE, considerado o menor
dispéndio para a Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n® 14.133/2021, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto, e justificativas
apontadas pelo setor requisitante no Estudo Técnico Preliminar.

1.4 - O Edital encontra-se disponivel na internet no site www.santaleopoldina.es.gov.br e
www.portal.licitanet.com.br, ou ainda poderéd ser obtida cdpia na Sala da Comissdo de Licitacao
localizada na Rua José de Anchieta Fontana (CASA DO CIDADAO), n°® 10 — Centro — Santa
Leopoldina — Espirito Santo , em dias uteis, no horério de 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 16:00.

1.5 - Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:
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> INICIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 07:00 horas do dia 25/06/2024.

> LIMITE PARA CADASTRAR PROPOSTA E ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA: as 08h30min do dia 10/07/2024.

> PEDIDOS DE IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS: até as 00h do dia
05/07/2024.

1.6 - REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF.

1.7 - As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no enderego:
www.portal.licitanet.com.br.

1.8 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, nos mesmos horarios € endereco eletronico anteriormente estabelecido; desde que
ndo haja comunica¢do do pregoeiro em contrario.

1.9 - Compete a cada licitante fazer um minucioso exame do Edital, ¢ das condi¢des nele
estabelecidas, ficando responsaveis pelo acompanhamento, mediante o acesso aos sitios
www.santaleopoldina.es.gov.br ou www.portal.licitanet.com.br, bem como as publicagdes
oficiais, questionamentos e impugnacdes ou quaisquer outras ocorréncias que porventura possam
ou ndo implicar em mudangas nos prazos de apresentacdo da proposta e da abertura da sessao
publica.

1.10 - Problemas na operacdo do sistema deverdo ser comunicados pelos licitantes, imediatamente
ao Provedor — LICITANET.

1.11 - Em caso de eventual diferenga entre a(s) especificagao(des) do objeto descritas no portal e
as especificacdes constantes neste edital de pregdo eletronico, prevalecerdo as especificagdes deste
Edital.

2 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

2.1 - Napresente licitacdo a participa¢do ¢ EXCLUSIVA a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2 - A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.3 - Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
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nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.4 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.6 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao.

2.7 - Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

a) Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

b) Que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

c) Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n° 14.133/2021;

e) Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugao
ou liquidacao;

f) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

2.8 - A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consorcio, observadas as regras do art. 15
da Lein® 14.133/2021.

2.9 - Como condigao para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara "sim" ou "ndo" em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

2.10 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo
celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

2.11 - Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo "nao" impedird o prosseguimento no certame;
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2.12 - Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo "ndo" apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

2.13 - Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

2.14 - Que cumpre os requisitos para a habilita¢ao definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

2.15 - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

2.16 - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal de 1998;

2.17 - Que a proposta foi elaborada de forma independente;

2.18 - Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

2.19 - Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

2.20 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em Lei e neste Edital.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 - As despesas decorrentes desta pretensa contratagdo, correrdo por conta da seguinte
dotacdo or¢amentaria, prevista no orcamento do exercicio de 2024:

Gabinete do Prefeito

2.005 - Manutengao das Atividades Administrativas da Coordenadoria de Comunicagao
Elemento de Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao —
Pessoa Juridica (Ficha 025)

Fonte: 150000009999 - Recursos Nao Vinculados de Impostos e Transferéncias de Impostos

3.2 - A dotagdo relativa aos exercicios subsequentes, caso seja necessario, serd indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Av. Prefeito Hélio Rocha, 1022 - Centro - CEP 29640-000 - Santa Leopoldina - Espirito Santo
TEL: (27) 3940-0010 - Ramal 1030 - CNPJ 27.165.521/0001-55




*gg PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA
PREFETURA MUNKIPAL D€ ESTADO DO ESP]R]TO SANTO

SANTA LECO®OLDINA

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

4.1 — Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

4.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico a proposta com
a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, apds a fase de lances, pregoeiro convocara a(s) empresa(s) vencedora(s)
para anexar os documentos de habilitagdo exigidos no edital no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, e ap0ds este prazo encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao, nos
termos do inciso II do art. 63 da Lei 14.133/2021.

4.2.1 — O ndo envio dos documentos de habilitacdo e proposta final no prazo estabelecido no item
4.2, acarretara na desclassificacao do licitante, sem prejuizo das sang¢des prevista no art. 156 da
Lei 14.133/2021.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancgdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de
habilita¢do pelo licitante, o que ocorrerd somente apo6s os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negbcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1 - Valor total ou desconto...... (mensal, unitario etc., conforme o caso) € ...... (anual, total)
5.1.2 — Marca/Modelo;

5.1.3 - Fabricante;

5.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 — O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto
para a contratacao.
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5.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.6 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7 - Na presente licitagdao, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.8 - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

5.10 - Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

6 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES.

6.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes, de acordo com a necessidade e liberado pelo pregoeiro.

6.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

6.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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6.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (um real).

6.9 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos ap0ds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 - Serd adotado para o envio de lances na presente licitacdo o MODO DE DISPUTA
ABERTO E FECHADO, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado:

6.10.1 - A etapa de lances da sessdo publica terd duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.10.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até¢ 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.10.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.4 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11 - Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.13 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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6.14 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.15 - Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

6.16 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17 - Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, quando houver, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em
coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparag¢ao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 2006.

6.17.1 - Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

6.17.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.18 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
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a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos nesta Lei;

¢) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgdos de controle.

6.18.2 - Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada
por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao,
o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1 - A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela
Administragao.

6.19.2 - A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.19.3 - O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.19.4 - O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmag¢ao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.19.5 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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6.19.6 - Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 - Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto
a existéncia de san¢ao que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.2 - Sera desclassificada a proposta que:
7.2.1. contiver vicios insanaveis;
7.2.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratacao;

7.2.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.2.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.3 - Apo6s a finalizagdo da fase de lances e negociagdo, nao serdo aceitas propostas com valores
superiores aos estabelecidos no orcamento estimado do municipio, e serdo automaticamente

desclassificadas.

7.4 - Serd desclassificada também a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

7.5 - No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

7.5.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.6 - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sess@o publica para a realiza¢do de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia
sera registrada em ata.

7.7 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, e podera negociar.

7.8 - Havendo necessidade, a Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no "chat" a nova data e
horario para a sua continuidade.

7.9 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.10 - Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas € empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes da Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.11 - Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, pregoeiro verificard a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8 - DA FASE DE HABILITACAO.

8.1 — Encerrada a fase de lances, e declarado vencedor, o Pregoeiro solicitara da(s) vencedora(s)
a anexacao dos documentos de habilitacao exigidos neste edital, através de mensagem via chat no
portal, concedendo o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, considerando dia 1til, para realizacao
da anexacao, sob pena de desclassificacao.

8.2 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do LICITANET, para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar apds solicitacio a
respectiva documentacao atualizada.

8.3 - Em caso de participagdo de empresas em consorcio, serd exigido o acréscimo de 10% (dez
por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econdmico-financeira,
salvo justificacdo no processo licitatorio. Essa regra nao se aplica aos consorcios formados, em
sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.
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8.4 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

8.5 - Nao serao aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.6 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.7 - Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

8.8 - Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

a) complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apo6s a data de recebimento das
propostas;

8.9 - Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de
habilitagdo e classificagao.

8.10 - Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.11 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
o subitem anterior.

8.12 - Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, deverdo ser apresentados, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme itens a seguir, para fins de habilitagdo:

9 - HABILITACAO JURIDICA:
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9.1 - Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores e de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

9.2 - Documento de identificagdo da pessoa fisica que representara a empresa nesta contratagao,
bem como o documento que a confere poderes de representagao.

10 - HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.1 - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacgao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU), inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidag¢do das Leis do Trabalho;

10.5 - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao seu
domicilio ou sede;

10.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do seu domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.7 - Declaragdao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condig¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

11 - HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

¢) Os demonstrativos contabeis limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (Lei n° 14.133/2021, art. 69, §6°);

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n°
14.133/2021, art. 65, §1°).

12 - QUALIFICACAO TECNICA.
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a) Comprovacdo de aptiddo para prestagdo de servigos e fornecimento do objeto ora contratado,
similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

b) Sera admitida o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante;

¢) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

d) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢ao, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

e) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto, através da apresentacdo de um ou mais atestados de desempenho
anterior ou em execucdo, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprobatodrios das capacidades técnicas relativas ao objeto que estd sendo licitado, abrangendo
o servigo de implantacdo, capacitagdo e suporte técnico aplicados a Solugdes de Softwares, com
caracteristicas similares ao objeto desta contratacio, descritas neste TR.

f) As exigéncias dispostas nos itens neste Termo de Referéncia, sdo necessarias pelo fato de que a
CONTRATADA além de fornecer a solu¢ao informatizada descrita no TR também devera
executar projetos de desenvolvimento em funcionalidades ja existentes de software relacionadas
aos portais (como por exemplo o Processo de Admissdo Digital) com as linguagens e tecnologias
especificadas no item, bem como realizar manutengdes e atualizagdes nestes softwares.

g) Diante da eventual necessidade de atualizacdo das Solucdes de Softwares, a Contratada devera
possuir obrigatoriamente, além da capacidade técnica necessaria, para quando se tratar de software
de proprietario como ¢ o caso do objeto deste contrato, dispor também de forca de trabalho para
fazer manutengdes e evolugdes em artefatos de software de propriedade DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA , desenvolvidos em C#, asp .net webforms, utilizando
banco de dados relacional, os direitos para empreender as modificagdes nos codigos fonte das
Solucodes ofertadas.

h) Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, em nome da licitante, em vigor.

13 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

13.1 - A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo da Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

a) Serredigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

b) Conter os dados da empresa como razao social, CNPJ, endereco completo, telefone e e-
mail, e se possivel a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
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13.2 - A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

13.3 - Todas as especificacdoes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante, vinculam a Contratada.

13.4 - Os pregos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global da proposta em algarismos e por extenso.

13.5 - Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o prego global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
também os primeiros.

13.6 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

13.7 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

14 - DOS RECURSOS.

14.1 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilita¢do de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lein®14.133, de 2021.

14.2 - O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

14.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilita¢do do licitante:
a) ainten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
b) o prazo para a manifesta¢do da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
C) o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;
d) na hipotese de adogdo da inversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lein® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao da
ata de julgamento.

14.4 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

14.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
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encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

14.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
14.7 - O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicao do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

14.8 - O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados que poderdo
solicitar através do endereco eletronico licitacao@santaleopoldina.es.gov.br.

15 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

15.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

16 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO.

16.1 - Julgados os recursos ou ndo havendo interposi¢cdo de recurso, o processo licitatorio sera
encaminhado a Autoridade Competente para adjudicacao e homologacao.

17 - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1 - Apds a homologacao da licitagdao, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

17.2 - O adjudicatario terd o prazo de 03 (trés) dias tteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

Av. Prefeito Hélio Rocha, 1022 - Centro - CEP 29640-000 - Santa Leopoldina - Espirito Santo
TEL: (27) 3940-0010 - Ramal 1030 - CNPJ 27.165.521/0001-55




*gg PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA
PREFETURA MUNKIPAL D€ ESTADO DO ESP]R]TO SANTO

SANTA LECO®OLDINA

17.2.1 - O PROPONENTE VENCEDOR podera solicitar o contrato através do seguinte
endereco: contratos@santaleopoldina.es.gov.br, ou pelo telefone (27) 3266-1263, a fim de
proceder com assinatura do mesmo e remeter ao setor de contratos, ou pelo mesmo e-mail, se
assinado digitalmente, ou pelos correios através do enderego: Av. Prefeito Hélio Rocha, n°. 1022,
Centro, Santa Leopoldina/ES, CEP: 29.640-000, destinado ao SETOR DE CONTRATOS da
Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina.

17.3 - Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu
recebimento.

17.4 - O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

17.5 - Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdao das condi¢gdes de habilitagao
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

17.6 - Na hipotese de irregularidade, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, sob pena de aplicagao das penalidades previstas no
edital e anexos.

17.7 - Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

18 - DA EXECUCAO DO OBJETO

18.1 - As regras acerca da execucao do objeto sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia parte
integrante deste Edital.

19 - DA GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO.

19.1 - Os critérios de gestdo, fiscalizagdo e acompanhamento do objeto desta licitagdo estdo
previstos no Termo de Referéncia parte integrante deste Edital.

20 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
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20.1 - As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia
parte integrante deste Edital.

21 - DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO.

21.1 - As regras de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia parte integrante deste
Edital.

22 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o licitante/adjudicatario
que:

a) Der causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

¢) Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

d) Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

e) Ensejar o retardamento da execug¢do ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

f) Apresentar declaragdo ou documentagao falsa;

g) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

h) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;

j) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

22.2 - O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.3 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

22.4 - Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da ciéncia da intimag¢do, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo
ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminhé-lo devidamente informado para a apreciagdo e decisao
superior, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

23 - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
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23.1 - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo
de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual.

23.2 - PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES
PRATICAS:

. PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo
de licitagdo ou na execucao do contrato;

II. PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execugao do contrato;

III. PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador,
visando estabelecer precos em niveis artificiais € ndo-competitivos;

IV. PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um
processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato.

V. PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes
ou fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracao de alegagdes de pratica prevista acima; atos
cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

24 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

24.1 - Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

24.2 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro, EXCLUSIVAMENTE
por meio eletronico, através do Sistema do Licitanet (www.portal.licitanet.com.br).

24.2 - Os esclarecimentos serdo divulgados no referido portal.
24.3 - As impugnacdes deverdo ser realizadas EXCLUSIVAMENTE por forma eletronica, em

local proprio no Sistema do LICITANET www.portal.licitanet.com.br, no prazo assinalado,
observados os demais requisitos de admissibilidade, ndo tendo efeito suspensivo.
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24.4 - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de
Compras Publicas no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da
abertura do certame.

24.5 - Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

24.6 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame, salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

24.7 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantes e a administracao.

24.8 - As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portal.licitanet.com.br, sendo de responsabilidade
dos licitantes, seu acompanhamento.

24.9 - Qualquer modificagdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulacdo das propostas.

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 - Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

25.2 - O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferi¢cdo da
qualificacdo do licitante ou a compreensdao do conteudo de sua proposta ndo importard seu
afastamento da licitacdo ou a invalidag¢do do processo.

25.3 - A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

25.4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

25.5 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

25.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos sO se iniciam e vencem
os prazos em dias de expediente na Administracao.

25.7 - O licitante ¢ o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitaco.
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25.8 - A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das
demais sangoes cabiveis.

25.9 - A Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina, podera revogar este Pregdo por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel,
ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando for vidvel a
convalidag@o do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla
defesa e contraditorio.

25.10 - A anulagdo do Pregdo induz a extingdo do contrato.
25.11 - A anulagdo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

25.12 - E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de
informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e
habilitagao.

25.13 — O Agente de Contratagao/Pregoeiro, podera solicitar pedido de esclarecimento ao edital e
aos seus anexos e requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo desses
documentos, caso necessario, para responder a questionamentos ou impugnacdes.

25.14 — Conforme estabelecido e justificado no Estudo Técnico Preliminar, o valor estimado total

dessa contratagdo s6 sera divulgado ap6s encerramento da fase de lances, sendo, até entdo, sigiloso
nos termos do art. 24 da Lei 14.133/2021.

25.14- Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO I - DECLARACAO UNICA (RETIRADA DO SISTEMA)

b) ANEXO II - DECLARACAO DE CONTRATOS CELEBRADOS COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA;

¢) ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO;

d) ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

Santa Leopoldina - ES, 24 de junho de 2024

Adriana Holz Espindula
Coordenadora Municipal de Comunicagio — Interina
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ANEXO IT

MODELO DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A ADMINISTRACAO

PUBLICA
PREGAO ELETRONICO N° 009/2024
A e, (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ
N oo , LOCALIZADA A ..o, , POR INTERMEDIO DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) , PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE ~ N° oo, E  CPF N, , DECLARA, EM

CONFORMIDADE COM A LEI N° 14.133/2021 que possui os seguintes contratos firmados com
a Administracdo Publica no ano-calendario de realizacao desta licitagao:

Nome do Orgio Vigéncia do Contrato Valor do Contrato

Valor total dos Contratos R$ (XXXXXXX,XX)

(LOCAL), DE DE 2024

(NOME, ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)

(PAPEL TIMBRADO E/OU CARIMBO DO CNPJ DA EMPRESA
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ANEXO III

TERMO DE CONTRATO

ANEXO 1V

TERMOS DE REFERENCIA
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MINUTA
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2024 -
CONTRATACAO DE EMPRESA  PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE

DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, LICENCA,

SUPORTE E HOSPEDAGEM DE UM PORTAL
WEBSITE PARA PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA LEOPOLDINA.

O MUNICIPIO DE SANTA LEOPOLDINA - ES, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 27.165.521/0001-55, com sede na Avenida
Prefeito Hélio Rocha, N° 1022 — Centro de Santa Leopoldina/ES, neste ato representado
pelo Exm® Prefeito Municipal, Sr. ROMERO LUIZ ENDRINGER, brasileiro, casado,
agente politico, inscrito no CPF sob o n°® 579.367.227-34 e portador da Cédula de
Identidade RG n° 416256-SSP-ES, residente e domiciliado na Rua Nicolau Pagung, sn,
centro, Santa Leopoldina - ES, CEP: 29640-000 denominado CONTRATANTE e de
outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXX, estabelecida na
),9,9,9,9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.0,9,9.9,9,9.9,9.9.0.9,9.9,9,9.0,.9.9.9,9,9.0.9,9.0,.0, & -5 F:\ (0]
representada pelo Sr. (a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito (a) no CPF sob o n°
XXXXXXXXXX, € portador (a) da Cédula de Identidade RG n°® XXXXXXX, residente e
domiciliado na  XXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, tem entre si justo e contratado o que se segue, mediante as clausulas e
condigdes seguintes e de acordo com o0 Processo Administrativo n® XXX/2024, de XX
de XXXX de 2024, da Coordenadoria de Comunicacao.

CLAUSULA PRIMEIRA
DA FUNDAMENTACAO

Este contrato é fundamentado no procedimento realizado pelo CONTRATANTE
atraves do Edital de Licitacdo N.°© XXX/2024 e na proposta vencedora, conforme termos

e mv Prefeitehigtpddeshantd @ahipSestiteopEBiRdedRWRRempaid IR OPaldnac A
; ) _._ com o iddiitficddbr B BRBG0IRDBAMZZ063BNFH A5 AGEE 152 1 Pabitesib assinado digitalmente
; conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.

fls. 461
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de homologacdo e de adjudicacdo datados de [...], e se regerd pelas clausulas aqui
previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n.° 14.133/2021, suas alteracdes e
demais dispositivos legais aplicaveis, inclusive os regulamentos editados pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, LICENCA, SUPORTE E HOSPEDAGEM DE UM
PORTAL WEBSITE PARA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
LEOPOLDINA.

2.2 0s bens/servicos objeto da contratacdo pretendida possuem as seguintes

especificacdes:

ITEM OBJETO QUANT.| V.UNIT. | V.TOTAL
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO SITE
INSTITUCIONAL

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO HOTSITE
TURISMO

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO HOTSITE
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

HOSPEDAGEM, SUPORTE, LICENCA, MANUTENCAO E
04 TREINAMENTO

01 1 REXXXXX |RE XXXXXX

02 1 REXKXXXX | REXXXXX

03 1 REXXXXX | REXXXXX

12 R$ XXXXX| R$ XXXX

TOTAL:R$ XXXX

2.3 A hospedagem, suporte, licenca e manutencdo deverdo ser fornecidas
initerruptamente por doze (12) meses consecutivos.

2.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de um (01) ano.

2.5 Considerar-se-a, desde ja, a possibilidade de prorrogacao sucessiva do contrato,
respeitada a vigéncia maxima decenal. de vigéncia do contrato serd de um (01)

ano.

TR EY. Prefeitiemicipdde@hantd @RS asthitaedpbiBiROedR0 AR empaIa R OPaldénacded fls. 462
; ". com o iddiitficddbr B BRBG0IRDBAMZZ063BNFH A5 AGEE 152 1 Pabitesib assinado digitalmente
* conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRAZOS, FORMA E LOCAL

2.1 0 prazo de vigéncia do presente instrumento sera de um (01) ano a partir da
data de sua publicacéo.

2.2 0 prazo de execucdo sera de 12 (doze) meses ininterruptos, podendo ser
prorrogado, por igual periodo, sucessivas vezes até o limite legal da lei
14.133/21, desde que comprovado a vantajosidade na prorrogacao, permitida a
negociagdo com a Contratada ou a extin¢do contratual, a critério unicamente da

Administracéo.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 0 valor global do presente instrumento, proposto pela Contratada e aceito pelo
Contratante € de R$ XXXXX (XXXXXXXXXX), conforme tabela abaixo:

ITEM OBJETO QUANT.| V.UNIT. | V.TOTAL

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO SITE
01 INSTITUCIONAL 1 REXKXXXX |RE XXX XXX
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO HOTSITE
TURISMO

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO HOTSITE

03 AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 1 REXXXRX | REXXRXX

HOSPEDAGEM, SUPORTE, LICENGA, MANUTENGAO E
04 TREINAMENTO

02 1 REXXXXX | REXXXXX

12 R$ XXXXX| R$ XXXX

TOTAL:R$ XXXX

3.2 No valor acima, estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias
a execucdo do objeto, tais como: tributos, salarios e encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, passagens, hospedagens, alimentagdo,
deslocamento, materiais utilizados no servico de manutencdo do sistema e
demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacfes

decorrentes deste contrato.
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3.3 0 regime de execucdo do objeto contrato € empreitado por preco unitario, ou
seja, a medicdo do servico serd mensal pelos valores unitarios mensais
constantes da tabela da clausula 3.1, acima.

3.4 0 pagamento serd feito apds aprovagdo, a requerimento da contratada, da
medicdo mensal e obedecera a Ordem Cronologica de Pagamento em

conformidade com os termos do Decreto Municipal n® 163/2021.

CLAUSULA QUARTA
DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO

4.1 Os valores estabelecidos na clausula 3.1, acima, poderdo ser reajustados (ltem
01- Licenca de uso e suporte mensal) e/ou repactuados (Item 02 - Operacédo
Assistida) anualmente, ambos tendo como data base a apresentacdo da proposta,
datada e recebida por meio eletronico em 1° de agosto de 2023.

4.2 O reajustamento, como forma de manutencdo do equilibrio econémico, quando
solicitado, sera efetuado tendo por base a variacdo do indice de inflacdo medido
pelo IPCA — indice de Preco ao Consumidor Amplo, para o periodo, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4.3 A repactuacdo sera precedida de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de pregos, ou do novo acordo, dissidio coletivo,
convencdo ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacéo.

4.4 Em ambos 0s casos, 0 prazo para resposta ao pedido sera de trinta (30) dias,
podendo ser prorrogado uma (01) vez, por igual periodo, desde que devidamente

justificado nos autos.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o objeto deste instrumento

constante na Clausula Primeira, de acordo com a orientacdo do Gestor e/ou
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Fiscal do Contrato, bem como, realizar o que se fizer necessario ao fiel
cumprimento da presente contratacdo, em especial:

a. Esclarecer duvidas operacionais e técnicas que envolvam o sistema
(software);

b. Analisar e solucionar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados
armazenados no banco de dados utilizado pelo sistema, bem como nos
programas que compdem o sistema, em decorréncia de possiveis falhas
operacionais ou técnicas;

c. Apresentar alternativas e solucdes para correcdo de eventuais problemas
que possam surgir;

d. Confeccionar programas para correcbes dos problemas apresentados,
caso a alternativa de solucéo dos problemas assim o requererem;

e. Corrigir os programas que compdem o sistema, em decorréncia dos
problemas apresentados, quando for o caso;

f. Garantir o pleno funcionamento do software nas licengas de uso
instaladas;

g. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cfes exigidas
para a qualificacdo;

h. Atender as solicitacdes de manutencdo e suporte técnico do software no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas da solicitacdo do
Contratante;

i. Efetuar revisdes periddicas preventivas no software;

j. Fornecer aos profissionais que prestardo 0s servicos 0s equipamentos
necessarios;

k. Responsabilizar-se por quaisquer énus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidente de trabalho, bem como alimentagé&o,
transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da
contratacdo dos servicos;

I.  Assumir todos os possiveis danos, fisicos ou materiais, causados a

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina/ES ou a terceiros, advindos de
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impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de

seguranca, quando em execuc¢édo dos servigos;

m. Assumir todos os encargos possiveis de demanda trabalhista, civil ou

n.

penal relacionados aos servigos;
Requerer a aprovacdo das medicGes mensais e emitir os documentos

fiscais ap0s aprovacédo das mesmas, pela Contratante.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 O CONTRATANTE, através da Coordenadoria de Comunicagdo, acompanhara

0S servicos, comprometendo-se a:

a.

Acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar diretamente 0S Servigos
prestados pela Contratada, exigindo o fiel cumprimento dos servigos
contratados, bem como definir mecanismos de controle de fornecimento
da solucéo;

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos termos das clausulas
terceira e quarta deste Contrato;

Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de quaisquer
imperfeicdes ou irregularidades na prestacdo dos servicos contratados,
fixando prazo para sua corregéo;

Né&o copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em

garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente,

sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisorias ou
permanentes, o Sistema objeto do presente contrato;

N&o modificar as caracteristicas dos programas, modulos de programas
ou rotinas do Software, amplia-los, altera-los de qualquer forma, sem a
prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da Contratada;
Disponibilizar equipamentos que possibilitem a manutengéo dos objetos

do contrato;
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0. Responsabilizar-se pela protegdo do “software”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra o uso e acessos indevidos;

h. Sempre disponibilizar dados historicos e cadastrais do Municipio quando
solicitada pela Contratada;

i.  Orientar os servidores quanto ao correto manuseio do Sistema, bem como
a cultivar a ndo violacdo de qualquer dos compromissos assumidos no
Contrato;

j. Informar a Contratada acerca de disposi¢Oes relevantes a prestacdo do
servico presentes na Constituicdo Federal, Lei n° 14.133/2021, Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) de 17 de julho de 2001, e
outras legislacGes aplicaveis;

k. Convocar a Contratada, apés a assinatura do Contrato, para reunido
inaugural com a finalidade de debater os termos da execucéo do contrato,
alinhar os objetivos e nivelar os entendimentos acerca das condigdes

estabelecidas no Contrato e seus anexos.

CLAUSULA SETIMA
DA GESTAO DO CONTRATO

7.1 Disposicdes Gerais:

a. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas contratuais e as normas da Lei n® 14.133/21;

b. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim;

c. Na execucdo contratual, o Contratante podera convocar representantes da
empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas;

d. Figurara& como Gestora do Contrato: MARIA EDUARDA
BROMERSCHENKEL DE PAULA, Assessora Especial da
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Coordenadoria de Comunicacao, que observara as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/21 e do Decreto Municipal n® 192 de 12 de abril de 2023.

e. A execucdo do contrato serd fiscalizada por FLAVIANO BARCELLOS
FASSARELLA, a ser contatado por meio do telefone (27) 3266-1181 -
Ramal 2031 ou e-mail dti@santaleopoldina.es.gov.br, a quem cabe
observar suas atribuicBes nos termos da Lei n° 14.133/21 e do Decreto
Municipal n® 192 de 12 de abril de 2023.

7.2 Cabe ao Gestor:

a. Coordenar e comandar a execucdo do inicio ao fim, estando em constante
contato direto com a Contratada, verificando possiveis necessidades e
pendéncias que possam Vvir a ocorrer;

b. Manifestar-se sobre as solicitacdes e reclamacfes relacionadas a
execucao dos contratos;

c. Providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebracdo de
aditivos, prorrogac0es, reajustes ou rescisdes contratuais;

d. Realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a
unidade de contabilidade e finangas para os devidos registros;

e. Subsidiar o ordenador de despesas na aplicacdo de penalidades advindas
de inexecucdo parcial ou total do contrato, nos termos do regulamento
estadual,

f. Verificar o cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias;

g. Zelar pelo equilibrio econémico-financeiro do contrato, avaliando e

promovendo as solicita¢cdes conforme o caso.
7.3 Cabe ao Fiscal:

a. A fiscalizacdo acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicgdes estabelecidas, de modo a assegurar 0s

melhores resultados para a Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina;
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b. O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a sua execugdo, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados;

c. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando
prazo para a correcao;

d. O fiscal informara ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e. O fiscal comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogagéo contratual;

f. A fiscalizacdo verificard a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando

quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

CLAUSULA OITAVA
DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 Licenca de Uso e Suporte: A prestacdo de suporte sera realizada remotamente,
por meio de comunicacdo telefbnica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para
atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de ddvidas mais frequentes,
servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados, contemplando:

a. Manutencdo: Atendimento as solicitacbes de manutencdo e suporte
técnico do software no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas

da solicitacdo do Contratante;
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b. Atualizacdo: As atualizagbes, quando possiveis, serdo realizadas
mediante chamados e o prazo para conclusdo sera de acordo com a
complexidade da intervencdo necesséria; e

c. Hospedagem: Dar-se-4& mediante disponibilizacdo da licenca de uso e
hospedagem do sistema.

8.2 A contratada fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte

e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA NONA
DA EXTINCAO DO CONTRATO

9.1 O contrato pode ser extinto hipdteses, condi¢Ges e consequéncias previstas nos
Artigos 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021.

9.2 No caso de paralisacdo e/ou suspensdo da execucdo do objeto, por culpa da
Contratada, sem justificativa aceita pela Administracdo por mais de trinta (30)
dias, o contrato serd considerado extinto, com aplicacdo das sancgdes
estabelecidas no art. 156 da Lei 14.133/21, podendo a Administracdo adotar as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

9.3 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato;

9.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c. IndenizagOes e multas.

9.5A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que seréd concedida indenizagéo
por meio de termo indenizatério, conforme art. 131 da Lei 14.133/21.

9.6 Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/21.
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9.7 Os registros que ndo caracterizarem alteracdo do contrato poderdo ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA
DAS SANCOES

10.1 Sera considerada infracdo administrativa as situacbes em que a
contratada:

a. Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

c. Der causa a inexecucao total do contrato;

d. Ensejar o retardamento da execucdo sem motivo justificado;

e. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato;

f. Praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013;

10.2 Serédo aplicadas a Contratada que incorrer nas infrages acima descritas
as seguintes sancdes:

a. Adverténcia: quando a contratada der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

b. Impedimento e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar: nos
termos das disposic¢Oes da Lei n® 14.133, de 2021,

c. Multa Moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez)
dias.
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10.3 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo.

104 A aplicacdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

10.5 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao;

10.6 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada Gestor
do Contrato;

10.7 A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8 Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

T

As peculiaridades do caso concreto;

o

As circunstancias agravantes ou atenuantes;

o

Os danos que dela provierem para o Contratante;
e. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;
10.9 Os atos considerados como infracGes administrativas, serdo apurados e
julgados, em auto apartado da contratacdo;
10.10 A personalidade juridica da Contratada poderda ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com

relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada,
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observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.11

Os débitos da contratada para com a Administracdo, resultantes de multa

administrativa ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo Contratante

decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a

contratada possua com o Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA INEXIGIBILIDADE

111

O Presente Contrato é celebrado por meio de contratacdo direta na forma

de Inexigibilidade de Licitacdo, fundamentada pelo disposto no Inciso I, Art. 74,
Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS CONDICOES DE HABILITACAO

12.1

12.2

Sdo exigidos para a habilitagdo juridica:

Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidacdo respectiva;

S&o exigidos para a habilitagéo fiscal, social e trabalhista:

. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a

Divida Ativa da Unido (DAU), inclusive aqueles relativos a Seguridade
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Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho;

e. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal
relativo ao seu domicilio ou sede;

f. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do seu
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

g. Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

12.3 Esta dispensada a comprovacdo de habilitacdo técnica em face do objeto
tratar-se de manutencéo de software desenvolvido e implantado pela contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste

CONTRATO advirdo de recursos orgamentarios do Municipio a saber:

Ficha — 0000025
Fonte de Recurso 150000009999

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS DISPOSICOES FINAIS

TR EY. Prefeitiemicipdde@hantd @RS asthitaedpbiBiROedR0 AR empaIa R OPaldénacded fls. 474
; ". com o iddiitficddbr B BRBG0IRDBAMZZ063BNFH A5 AGEE 152 1 Pabitesib assinado digitalmente
* conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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14.1 O presente contrato vincula-se a ao Termo de Referéncia CCOM N°
001/2024, ao ato de Ratificacdo da Inexigibilidade e a proposta da Contratada,

de modo que aquele documento é considerado parte integrante deste.

14.2 N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
14.3 N&o ha exigéncia de garantia.
14.4 Os casos omissos serdo decididos, segundo as disposi¢Ges contidas na

Lei n®14.133/21 e demais normas regulamentares municipais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO FORO

15.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Leopoldina-ES, como Foro
competente para dirimir quaisquer davidas oriundas deste contrato e que nao
possam ser resolvidos por meios Administrativos, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
E por se encontrarem em partes juntas e contratadas, assinam o presente instrumento em

04 (quatro) vias de idéntico teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo-assinados,

para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Santa Leopoldina/ES, XX de XXXX de 2024.

ROMERO LUIZ ENDRINGER
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

XXXXXKXXXXXXX

TR EY. Prefeitiemicipdde@hantd @RS asthitaedpbiBiROedR0 AR empaIa R OPaldénacded fls. 475
; ". com o iddiitficddbr B BRBG0IRDBAMZZ063BNFH A5 AGEE 152 1 Pabitesib assinado digitalmente
* conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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) 0.0.9.90.0.9.9.0.90.9.0.9.0.4
CONTRATADA
Testemunhas:
1%) 2°)

MINUTA RETIFICADA EM 19/06/2024
POR: ADRIANA HOLZ ESPINDULA
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conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.
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TERMO DE REFERENCIA

INC. XXIIl, ART. 6°, LEI N° 14.133/2021

LICITAGAO NA MODALIDADE PREGAO

INC. XLI, ART. 6° C/C INC. I, ART. 28, LEI N° 14.133/2021
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1.1. Prestagdo de servicos de ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DOS
SERVICOS NA FORMA DE DISPONIBILIZAGAO DE SOLUGAO DE
SOFTWARE COMO SERVIGO NA WEB (SAAS) PARA DESENVOLVIMENTO E
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO DO PORTAL INSTITUCIONAL E

SUBSITES DA PREFEITURA DE SANTA LEOPOLDINA-ES, nos termos da

tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
_ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QTDE
1 DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO SITE UND ]
INSTITUCIONAL
9 DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO HOTSITE UND ]
CULTURA E TURISMO

3 DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO HOTSITE UND ]
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

4 HOSPEDAGEM, SUPORTE, LICENCA, MES 12
MANUTENCAO E TREINAMENTO

1.1.2. O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatério ao Termo de

Referéncia, entretanto, na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos,

prevalecera o disposto neste Termo de Referéncia.

1.2. DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO

1.2.1. O objeto desta contratagdo se enquadra na descrigdo de servigos comuns,

aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

definidos por edital, por meio de especificacdes usuais do mercado, conforme o
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disposto no art. 6°, Xlll, da Lein.° 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar, anexo

deste Termo de Referéncia.
1.3. DA VIGENCIA E PRORROGA(;AO DA CONTRATA(;AO

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, na forma do art.
106 da Lei n°® 14.133/2021, contados do(a) assinatura do contrato.

1.3.2. O objeto desta contratacdo é enquadrado como continuado, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando a justificativa pormenorizada no

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.3.3. O prazo de vigéncia da contratagcado podera ser prorrogado sucessivamente,

respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. DA PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC)

1.4.1. Nao foi elaborado o Plano Anual de Contratagcdes (PAC) no exercicio 2023

visando o planejamento das contratagdes para o exercicio 2024.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O presente Termo de Referéncia encontra-se amparado no Estudo Técnico
Preliminar CCOM N° 001/2024.

2.2 Justifica-se a referida solicitacdo para a contratacao de empresas para prestacao
dos servigos de desenvolvimento, manutengéo, licenga, suporte e hospedagem de um

Portal Website para Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina.

2.3 Considerando a necessidade de fornecer aos municipes toda e qualquer
informagao publica, cumprindo o principio da transparéncia constitucional,
amplamente fiscalizado pelo Tribunal de Contas do Estado, haja vista que no Portal
Website sdo armazenados através de links do Portal da Transparéncia todos os atos

administrativos, contabeis, empenhos, pagamentos, folha de pagamento, etc.

efie 2nphtRsH AeRelding, prafei HWE%WMGF@Q'FRBHC@EP 29.640-G08. 13
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2.4 Considerando os Atos Administrativos, por meio da publicagdo de Decretos,

Editais, Contratos, Licitagdes e Processos Seletivos.

2.5 Considerando que Santa Leopoldina € uma Cidade Histdrica e repleta de belas
cachoeiras, o Website serve de base para busca de informacdes turisticas, culturais

e histéricas do Municipio.

2.6 Considerando que o hotsite do Turismo fomenta os Pontos Turisticos do Municipio
e direciona as informacgdes, favorecendo locais para visitar, onde ficar, o que comer e

cachoeiras com infraestrutura.

2.7 Considerando que o hotsite da Agricultura e Meio Ambiente favorece o acesso aos
Produtores Rurais com links uteis aos servigos disponibilizados pela respectiva

Secretaria e 6rgao a ela vinculados, como INCRA, IDAF.

2.8 Considerando ainda que ha o acesso a ferramentas utilizadas pelos Servidores

Publicos, como acesso ao contracheque, folha de pagamento, etc.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA, busca constantemente o
atender com exceléncia, seguranga e sustentabilidade a Administracdo Publica,
prestando servigos técnicos, administrativos e gerais, visando a satisfacdo dos

municipes.

Nesta condicdo, submete-se a legislagdo especifica, tendo, dentre outras, a
observacao e cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao, de n°® 12.527/2011, que
regulamenta o direito constitucional de acesso aos cidadaos as informagdes publicas
e ainda, primando por observar as regras de governanga corporativa, de transparéncia
e de estruturas, melhores praticas de gestdo de riscos e de controle interno e
composi¢ao da administracdo, adianta-se neste momento para seu enquadramento a
Lei n® 13.303/2016.

efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%WH!@@Q‘FRBHC@EP 29.640-G08. 14
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Nao menos importante, € discurso corrente e senso comum dentro da administracéo
a necessidade de implantacao de ferramentas que possibilitem a criagdo de uma rede
interna de comunicagao entre os servidores, moderna e eficiente, como estratégia
permanente de disseminagcdo da informacdo corporativa e principalmente, do

desenvolvimento de uma identidade.

O Portal que se pretende implantar, assim como toda solugdo de software correlata
devera estar preparada para receber acessos em escala, o que reforca a exigéncia
da estruturacdo de servigos de retaguarda eficientes e compativeis com a demanda,
sob pena das solugdes de softwares se tornarem operacionalmente inexequiveis ou

serem classificados como ineficientes junto ao seu publico finalistico.

Desta forma, quando se opta pelo desenvolvimento, serdo exigidas num projeto como
este, equipes de profissionais multidisciplinares da Tecnologia da Informacao (Tl), que
atuardo na manutengao dos cédigos fonte do Portal, passando pela aplicagéo e pela
administracao de regras de negdcio, politicas e padroes de seguranga adotadas no

projeto.

Além disto, para o Portal estar acessivel através da internet publica, ha a necessidade
de manutencgao de infraestrutura de Centro de Hospedagem de Dados, que viabilizara
0S acessos em escala e com a devida estabilidade ao Portal e, noutra vertente, faz-
se necessaria a alocagao de equipes na area de comunicagao para o tratamento,
publicagdo e posterior gerenciamento de todo o conteudo publicado e dos servigos
disponibilizados nas centenas de paginas e fungbes de negoécio que comporao o

Portal da empresa.

Neste sentido, concentrando seus esforcos em sua area de atuacido e buscando
modernizar-se para atender as necessidades aqui descritas, decidiu-se pela
aquisicao de solugdes ja testadas no mercado em detrimento do desenvolvimento
préprio, conciliando assim o foco no negdcio, a otimizagdo de recursos com melhor
custo beneficio, melhor qualidade e ganho de tempo com resultados imediatos para a

transparéncia e a imagem da empresa.

Bre efo grhtipsd peReldin prgfei H%PE%?ﬂﬁt@@é‘FﬁBtLC@EP 29.640-G08. 15
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. DA VISTORIA PREVIA
4.1.1. Nao sera exigida vistoria prévia do local de execugéo.

4.2. DA SUBCONTRATAGAO E DO CONSORCIO

4.2.1. Nao é admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto contratual.

4.3. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcéo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133/2021.

4.4. ESPECIFIDADES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A presente solicitagdo de Contratacdo de empresa ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS NA FORMA DE DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO
DE SOFTWARE COMO SERVICO NA WEB (SAAS) PARA DESENVOLVIMENTO E
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO DO PORTAL INSTITUCIONAL E SUBSITES DA
PREFEITURA DE SANTA LEOPOLDINA-ES, tém natureza de servigos comuns, no
qual os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
Edital, por meio de especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, Inciso
XIIl, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.41 PLATAFORMA  TECNOLOGICA, GRUPOS DE  SERVICOS E
LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

4.411. Nao ha restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacido das Solucdes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar
a: (1) linguagens de programacgao; (2) ambientes de geracdo de codigos; (3)
frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servigos de suporte a aplicagdes.
Neste sentido, apenas deverao estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos

especificados neste TR;
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441.2 As Solugdes de Softwares especificadas neste TR sdo compostas por
aplicacbes web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se
aplicar, em ambiente de Datacenter para acesso via internet publica, de tal modo que
se possa garantir corretamente a execugdo dos seguintes Grupos de Servigos,

conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO N° 1 - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL A ser publicado no endereco:

(santaleopoldina.es.gov.br)

441.3 O registro do dominio (santaleopoldina.es.gov.br) ficara sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante; ja a manutencdo deste dominio, relativa ao
gerenciamento e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System) em

Datacenter, sera de responsabilidade exclusiva da Contratada.
4.5 REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES
451 HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM DATACENTER

a) Prestar os servigos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares
ofertadas, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em
Datacenter especializado, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto ao desempenho e

estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugoes;

b) Garantir transferéncias de dados ilimitadas no Datacenter, tanto de entrada
quanto de saida, relativo a produtividade das Solucbdes de Softwares, em face das

requisicoes e acessos provenientes da internet publica;

C) Garantir que o armazenamento completo de dados, em decorréncia da
operacionalizagao das Solugdes no Datacenter, ocorra de forma ilimitada, relativo aos

Grupos de Servigos n® 1 e 2;
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d) Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas no
Datacenter estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor
desempenho das Solug¢des de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos
e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido
registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada
promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situagdes nao
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que

temporariamente;

e) Prestar os servigos utilizando Datacenter proprio, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solugdes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producgéao, seja de 99,6% — Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestagéo de servigos;
Caso a estrutura de Datacenter seja terceirizada a CONTRATADA devera garantir a
disponibilidade dos servigos hospedados nesta estrutura e garantir a conformidade
com as normas de protecao de dados pessoais (LGPD). O SLA requisitado é de 99,6%
de disponibilidade das solucdes de softwares em relagdo ao periodo de 12 meses

(podendo ser aferido mensalmente).

f) Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situacdes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugdes de

Softwares em producgao:

9) Manutencgbes programadas pela Contratada no Datacenter e/ou nas Solugdes
de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela

Contratada;

h) Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos,
agdes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicagao de

grande relevancia, externos ao Datacenter.
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46 DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

4.6.1 Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas,
adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes
(release) das Solugdes de Softwares ofertadas, seja durante o processo licitatorio ou

enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

PARAGRAFO UNICO: as documentacdes Técnico-Operacionais correspondem
basicamente ao Manual de uso para os administradores / gerenciadores das solugoes
do portal institucional, e documentacdes técnicas relacionadas a atualizacbes que
venham a ser realizadas pela futura CONTRATADA e por ocasido de repasse técnico
para a equipe de Tl DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA que
porventura possa ocorrer, tratando de documentacao essencial para continuidade do

uso das referidas solugdes.

4.6.2 Disponibilizar as Documentagdes Técnico-Operacionais nos meios impresso
OU digital (nos formatos PDF - Portable Document Format ou HTML - HyperText
Markup Language), DEVENDO SER APRESENTADAS NO ATO DE EXECUCAO DA
PROVA DE CONCEITO;

4.6.3 Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma

portugués do Brasil;

4.6.4 Garantir que os conteudos que integram as Documentagdes Técnico-
Operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam
abordados de modo a permitir a sua correta compreensao, relativo a operagao e a

configuragcéo de todos os recursos e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares.
4.7 CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

4.7.1 Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a
vigéncia do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de

servigos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao
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Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados

a execugao do objeto;

4.7.2 Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos
seus profissionais indicados, registre as suas demandas, bem como as acompanhe

até a sua efetiva resolucao;

4.7.3 Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou
acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por
correspondéncia eletrénica (email) via o endereco divulgado pela Contratada; (2)
através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicagédo web
e; (3) por intermédio de ligagao telefénica, servico 0800 — numero unico nacional -

dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

4.7.4 Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h
as 18h, em dias uteis, tendo como referéncia o enderegco (municipio) onde esta
instalada a Central informando ainda um numero de telefone para contato

emergencial;

4.7.5 Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,
de ordem corretiva nas Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas)
em dias uteis, bem como a sua resolugéo acontega em, no maximo, 24h (vinte e quatro

horas), também em dias uteis;

4.7.6 Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,
de suporte operacional as Solugcdes de Softwares ou de carater informativo, junto a
Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em,

no maximo, 1h (uma hora) em dias uteis.

4.8. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES,
REFERENTES AOS GRUPOS DE SERVICOES N°1 E 2
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4.8.1 REQUISITOS QUALIFICATORIOS

4.8.1.1 As Solugdes de Softwares dos Grupos de servigos n° 1 e 2 constituem-

se em aplicagdes web (websites);

4.8.1.2 A existéncia nas Solugdes de Softwares de areas operacionais distintas,
sendo a primeira, a area publica, destinada ao internauta anénimo ou o previamente
cadastrado (registrado) nas Solugdes, a fim de poder acessar, quando se aplicar,
conteudos e modulos e, a segunda, a area privada, utilizada pelos usuarios, de nivel
corporativo, da Contratante, para promover o gerenciamento dos conteudos e dos

modulos;

4.8.1.3 O gerenciamento dos modulos das solugbes e dos conteudos
publicados, devera ser realizado integralmente através de aplicagdes web (websites),

via internet;

4.81.4 Os requisitos especificados neste TR constituem-se num conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solucdes de Softwares
ofertadas pela licitante, e que, de modo geral, uma vez parametrizados, os referidos
requisitos, através do gerenciamento empreendido via area privada dos websites,
alterar-se-ao o comportamento dos servigos e/ou a apresentacdo dos conteudos na

area publica dos websites, quando se aplicar;

4.8.1.5 Quando empregados nestas especificagdes, os termos “gerenciar’ ou
“gerenciamento”, compreenderao as fung¢des de incluir, alterar, excluir e consultar os
parametros de configuragdes e registro de dados, quando se aplica a situagao, de um
determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gerenciamento dos
modulos de servigos, desenvolvidas na area privada dos websites, via a sua area

privada;

4.8.1.6 O termo “usuario” ou “usuarios” abrangera os colaboradores indicados

pelo contratante, de nivel corporativo, RESPONSAVEIS para atuarem no
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gerenciamento dos modulos de Servigos e conteudo dos websites, via sua area

privada bem como outros visitantes que possam acessar o portal;

4.81.7 Os Modulos, conforme estejam disponiveis na area publica dos
websites, poderdo ser acessados por internautas anénimos ou que tenham efetuado
cadastro prévio, internautas cadastrados, aplicado a casos especificos, onde o

cadastro prévio seja um pré-requisito para acessar determinados servigos e conteudo;

4.8.1.8 Os Mobdulos e os conteudos deverdo compor uma plataforma de
softwares integrada, interoperavel e gerenciada integralmente pelas Solugbes de

Softwares;

4.8.1.9 A usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar integralmente
padronizadas, individualmente para cada um dos softwares, assim como a

apresentacao dos conteudos publicados;

4.8.1.10 Como regra a aplicagado dos parametros de configuragdo dos moédulos,
o resultado da sua exibigdo na area publica dos websites devera respeitar os layouts

padronizados no design prévio aprovado pelo Contratante;

4.8.1.11 As solugdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deveréo ser
operacionalizadas considerando um modelo de distribuicido em camadas. De tal modo
que os componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de

forma distintas, conforme o seguinte:

a. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados,
etc.), executada em nivel de Sistema Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do
PADRAO SQL (Structured Query Language);

b. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes,
onde encontram-se os componentes de software das Solugdes que respondem pelo

processamento das regras de negdcio;
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C. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos

usuarios das Solugdes.

49 CONFIGURAGOES E PARAMETRIZAGOES DOS WEB SITES
4.9.1 DASHBOARD

AREA RESTRITA

4911 Permitir acompanhar na pagina inicial da area restrita varias informagoes

referentes ao portal.

49.1.2 Possibilitar o acompanhamento, por meio de um grafico, do log dos
modulos mais acessados no gerenciador de acordo com a quantidade de operagdes

utilizando um filtro para selecionar o periodo;

4.9.1.3 Permitir visualizar o log das ultimas operag¢des do dia com descrigao,

horario e usuario que realizou;

4.9.1.4 Acompanhar por um grafico quais os tipos de matéria mais cadastrados

no gerenciador do portal e quais as mais acessadas pela area publica do portal;

4.9.1.5 E-SIC: acompanhar, por graficos, o tipo de resposta mais utilizado no

modulo e o total de solicitagdes por status;

4.9.1.6 LICITACOES: acompanhar, por gréaficos, as licitagdes por modalidade e

por status.
4.9.2 CHAT SUPORTE
AREA RESTRITA

4.9.2.1 Cadastrar solicitacdo de atendimento/suporte via chat, sendo permitido,
pela area restrita, que o usuario possa abrir solicitacdo de chat/atendimento

instantaneo referente a diversos servigos oferecidos pelo portal;
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4.9.2.2 Permitir, por meio do gerenciamento, que no chat o usuario possa

relacionar um ticket anteriormente aberto ao atendimento online.
493 PARAMETRIZA(;OES DA CONTRATANTE
AREA RESTRITA

4.9.3.1 Permitir, pela area restrita, que o usuario possa cadastrar dados

especificos de cada subportal/hotsite do seu site institucional.

4.9.3.2 Possibilitar inserir no cadastro uma imagem e dados como ID, Nome,

Responsavel, telefone e ramal.

4.9.3.3 Permitir ainda escolher se o login sera solicitado para abrir o portal, o
tipo de login do internauta, tipo de cadastro do internauta e o percentual de

qualidade nas imagens utilizadas.
494 VLIBRAS

4.9.4.1 Permitir a navegacdo em todas as paginas do portal por deficientes
auditivos utilizando a ferramenta VLibras, que traduz automaticamente todo o seu

conteudo digital para Libras.
AREA PUBLICA

4.9.4.2 Exibir na area publica do website as informacbes cadastradas de

orientagao para utilizar os recursos de acessibilidade;

4.9.4.3 Permitir ao usuario aumentar a fonte das paginas do portal e navegar

utilizando as teclas de atalho informadas na descrigdo da pagina de abertura;

4.9.4.4 Permitir ao usuario deficiente auditivo utilizar a ferramenta Vlibras para

ter acesso ao conteudo traduzido para Libras.

4.9.5 POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%FE%?ﬂHt@@é‘FRBtLC@EP 29.640-G08. 24
o e wgggggg?mﬁgwfggg, 35@3@.2@@); DERUIENo 235080 cov.br

Pagina 13 de 1




Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

4.9.5.1 Atender de forma integral as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Protecao

de Dados) quanto a Politica de Privacidade e Cookies.
AREA RESTRITA

4.9.5.2 Permitir habilitar a janela de mensagem de Cookies e Politica de

Privacidade no site publico;

4.9.5.3 Possibilitar o cadastro, separadamente, do texto com a mensagem
referente a utilizagdo dos Cookies e a Politica de Privacidade de acordo com a
LGPD vigente;

4.9.5.4 Possibilitar relacionar a regulamentacao referente para ser exibida na

pagina junto a mensagem;

4.9.5.5 Permite visualizar/gerenciar os dados de todos os usuarios publicos que
aceitaram as Politicas de Cookies e Privacidade implementadas no portal. Dados
como: Cookie ID do usuario, data e hora do aceite e a data e hora de expiragao

do aceite.
AREA PUBLICA

4.9.5.6 Permitir ao usuario visualizar a mensagem de Cookies e Politica de
Privacidade do portal e aceitar ou configurar qual tipo de informagao podera ser

armazenada.
496 ASSINATURA DIGITAL
AREA RESTRITA

4.9.6.1 Possibilitar a configuracdo do padrdo de assinatura digital dos
documentos PDF no portal, escolhendo entre as opgdes listadas e selecionando

se devem ter carimbo de tempo ou ndo.
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4.9.6.2 Permitir a inclusdo da assinatura digital em outros mdédulos do portal,

selecionando a opg¢ao validar em cada um deles.
AREA PUBLICA

4.9.6.3 Permitir ao wusuario visualizar a assinatura digital em diversos

documentos cadastrados no portal como, por exemplo, Diario Eletronico.
4.9.7 FERIADOS
AREA RESTRITA

4.9.7.1 Possibilitar o cadastro de datas especificas ou periodos em que nao sao

considerados dias uteis, como feriados e pontos facultativos.

4.9.7.2 Garantir que os dias informados sejam abatidos a data limite
estabelecidas nos parametros dos médulos que necessitam da definicdo de um

prazo para resposta ao internauta.
4.9.8 FUSO HORARIO

AREA RESTRITA

4.9.8.1 Selegao de fuso horario, em uma listagem com todos os fusos horarios

nacionais e internacionais, disponiveis.

4.9.8.2 Realizar a aplicacado do horario, de acordo com o fuso selecionado, em
todos os itens do Portal que disponibilizem data e hora de publicacéo ou limite de

resposta ao internauta.

4.9.8.3 Possibilitar parametro que realize a aplicacdo ou ndo de horario de
verao, alterando de forma automatica a hora em todos os itens do Portal que

disponibilizem data e hora de publicacédo ou limite de resposta ao internauta.

AREA PUBLICA
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4.9.8.4 Exibicao de horario correto, de acordo com o fuso selecionado e a
definigdo do horario de verdo, em todos os itens do Portal que exibam a hora da

publicagao.

4.9.8.5 Definigao do prazo final de resposta a uma interagao do internauta, caso
a resposta tenha uma data limite estabelecida, de acordo com o fuso selecionado

e horario de verao.
499 CONFIGURACAO DE MAPA
AREA RESTRITA

4.9.9.1 Permitir a inclusdo das coordenadas referentes a localizacao inicial dos
mapas no sistema, exibindo o perimetro especificado em todos os recursos do

Portal que disponham de mapas.

4.9.9.2 Possibilitar a localizagdo de um local no mapa, informando o nome do
municipio ou de um ponto especifico, para ser exibido inicialmente na abertura do

mapa.

4.9.9.3 Exibir as coordenadas exatas da localizacdo selecionada, como os

numeros da latitude e longitude, e os numeros da latitude e longitude centro.

4994 Permitir a alteragdo do zoom, aumentando ou diminuindo o perimetro

exibido inicialmente no mapa.
4.9.9.5 Exibir o numero do zoom selecionado para exibigao inicial no mapa.

4.9.9.6 Utilizar mapa integrado com as ferramentas do Google, possibilitando

utilizar-se de todas as ferramentas facilitadoras disponiveis na plataforma.

AREA PUBLICA
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4.9.9.7 Possibilitar que, em todas as paginas que disponham de mapas, seja
exibida a localizagédo do perimetro informado na area restrita de administragao de

conteudo.

4.9.9.8 Permitir que o internauta possa utilizar dos recursos disponiveis pela

ferramenta do Google para otimizar a consulta ao mapa.
4.9.10 ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

AREA PUBLICA

4.9.10.1 Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,

exclusivamente para os grupos de Servigos N° 1 e 2 das Solugdes de softwares;

4.9.10.2 Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os
preceitos do Decreto-Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n°
10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia, e n° 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios

basicos para a promogao da acessibilidade;

4.9.10.3 Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo do Brasil, através da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagao. Nao podera apresentar erros conforme
disposto no eMAG, versao 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios
de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagao
deste requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versao 2.0.16,
ou versao mais atualizada, que esta disponivel para download no endere¢co URL

(Uniform Resource Locator), apresentado abaixo:
https://softwarepublico.gov.br/social/ases

4.9.10.4 Suportar a apresentacao de conteudos nas paginas web (Pagina web,
também conhecida pelo no inglés webpage, € uma "pagina" no website,

geralmente em formato HTML e com ligagcdes de hipertexto que permitem a
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navegacao de uma pagina, ou secg¢ao, para outra.) que poderdo ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais,
mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegagéao
destas pessoas através das interfaces de acesso da Solugdo de Software.
Entretanto, vale ressaltar que ha organizagdes que estabelecem preceitos sobre
a acessibilidade, que consideram as limitagdes ligadas as capacidades do
equipamento que esta sendo utilizado para promover o acesso a internet. As
regras a serem contempladas pelas 3.6.10.5. Solu¢des de Softwares deverdo
submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de
organismos Federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos enderegos URL

(Uniform Resource Locator) relacionados abaixo:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/reco

mendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases

4.9.10.5 Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,

exclusivamente para os grupos de Servigos n° 1 e 2 das Solugdes de softwares:

a. Item imagens e animacgodes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungao de

cada elemento visual aplicado as paginas web;

b. Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides
a serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas

web;

c. Item conteudo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e

descri¢cdes para os videos aplicados nas paginas web;

d. Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina

principal”;
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e. Item modelo de organizagado da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS (Cascading Style
Sheets - CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para
definir a apresentagéo (aparéncia) em paginas da internet que adotam para o seu
desenvolvimento linguagens de marcagéo, como por exemplo: XML, HTML e
XHTML.) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma

informacao fique sem sentido e sem a devida formatacgao;

f. ltem web seméantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do tipo

leitores de tela e/ou buscadores;

g. Item graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo

‘longdesc’;

h. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de
tais itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web

browser);’

i. Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos

significativos;

j. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteudos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de
dados. O mesmo n&o devera ser empregado como recurso de estruturagéo das

paginas web;

k. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais funcbes das

paginas web, por exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

l. Item controle do usuario: garantir que todo o conteudo das paginas web devera
ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de
conteudo (do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagéao

nas paginas web sem que haja a real interagdo do usuario;
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m.Iltem independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas

web funcionaréo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n. Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web
em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por

exemplo: valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “- “ou delimitados
por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a
assegurar é a combinacgao de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas
web, onde o mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que

possa ser corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.

4.9.11 COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

AREA PUBLICA E AREA PRIVADA

4.9.11.1. Garantir de forma continuada o comportamento homogéneo e funcional
das Solugdes, de Software, sendo executadas sob diferentes navegadores de
internet (web browsers), em suas versdes mais recentes, tais como: Microsoft

Internet Explorer, Mozila Firefox e Google Chrome.
4.9.12. RESPONSIVIDADE
AREA PUBLICA E AREA PRIVADA

4.9.12.1. Atender aos padrbes de web design1 responsivo, onde as solugdes de
software deverao responder de forma pré ativa, quanto a visualizagado das suas
paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos
dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de
computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua

adequacao ao melhor formato de apresentagao.

4.9.13. SEGURANCA
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A descentralizagdo do gerenciamento de conteudo e dos modulos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicagao de regras de seguranga, que
limite a atuagcdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de

gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:
AREA PRIVADA

4.9.13.1. Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as
suas responsabilidades gerenciais relativas aos modulos, compondo o repositério

de segurancga unico dos websites;

4.9.13.2. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas

Solugdes de Softwares;

4.6.13.3. Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as
seguintes informagdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos
e independentes: (1) atribuicdo de um identificador unico (login) a ser fornecido
de forma automatizada, com a aplicagdo de um prefixo padronizado, que ira
compor o login; (2) a senha de acesso considerando o seguinte formato: de 6 a
12 caracteres numéricos ou alfabéticos com opg¢ao de um caractere numérico e
dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do usuério; (4) o e-
mail do usuario €; (5) os telefones de contato do usuario devendo também permitir

autenticagao através do LDAP / AD;

4.9.13.4. Permitir a ativagao e a inativagdo das contas de usuarios e de grupos de

usuarios, sem que isto implique na sua efetiva exclusao;

4.9.13.5. Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas

de grupos de usuarios;

4.9.13.6. Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios,
relativas ao gerenciamento dos Modulos das Solugbes de Softwares e, em
decorréncia disto, dos conteudos publicados através destes Moddulos nos

websites;
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4.9.13.7. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de
registro (histérico) das operagbes realizadas pelos usuarios, relativas as
atividades de inclusao, alteracao e exclusao de registros de dados e de conteudo,

realizadas através dos Modulos que integram as Solugdes de Softwares;

4.9.13.8. Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas
as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faga

parte;

4.9.13.9. Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou

redefinirem a sua senha;

4.9.13.10. Gerenciar a complexidade do codigo de seguranga CAPTCHAZ2,
permitindo que o referido cédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por
numeros (numérico) ou por letras e numeros (alfanumérico), além da

parametrizagdo do numero de caracteres do codigo.

4.9.13.11. Solicitar ao internauta, a informacédo do codigo CAPTCHA, nas areas
publicas dos websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos

dos Médulos de Servicos;
AREA PUBLICA

4.9.13.12. Permitir que o cadastro de informacdes e solicitagdes de servigos por
parte do internauta ocorra mediante a digitacdo de codigo de seguranca
CAPTCHA, a fim de minimizar as tentativas de acesso empreendidas por robds

virtuais;

4.9.13.13. Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da
emissao de audio, para garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia

visual;

4.9.13.14. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condi¢ao para acessar

determinados Moddulos.
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4.9.14. CONSULTA DE CONTEUDOS

4.9.14.1. Conter funcionalidade, aplicada aos médulos das Solug¢des de Softwares
que permita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados
incorporados nos repositorios dos seguintes modulos: (1) Noticias e Matérias; (2)
Repositérios de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositério de
Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6) Repositério de Downloads; (7) Cartdes
Postais; (8) Agendas de Eventos; (9) Enquetes; (10) Normas; (11) Links uteis; (12)
Perguntas e Respostas Frequentes; (13) Publicagbes Oficiais; (14) Unidades; (15)
Guia de Servigos; (16) Prestacédo de Contas; (17) Licitagdes;

4.9.14.2. Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase
ou termo especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja
realizada a consulta destes conteudos informados nos repositorios dos websites,
incluindo os conteudos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além
dos registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de

Dados;

4.9.14.3. Permitir que o internauta parametrize em quais modulos de servigo,
assim como os periodos limites, relativos as datas de insercao dos conteudos nos

repositorios dos websites, em que a consulta ira atuar;

4.9.14.4. Exibir a quantidade total de conteudos resultantes da consulta e a

quantidade especifica de conteudos encontrada em cada Mddulo;

4.9.14.5. Exibir os conteudos correspondentes aos resultados da consulta,

classificados pelos modulos da solugao de software.
4.9.15. ENVIO AUTOMATIZADO DE E-MAILS

4.9.15.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de
correspondéncias eletrénicas (e-mail), esteja incorporada aos moddulos das
Solugbes de Softwares, assim como sejam providos sob a exclusiva

responsabilidade da Contratada;

efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%?ﬂﬁt@@é‘FﬁBtLC@EP 29.640-G08. 34
o e wgggggg?mﬁgwfggg, 35353@2@@); DERUIENo 235080 cov.br

Pagina 23 de 1




P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

4.9.15.2. Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel
parametrizar o seguinte, relativo ao servigo de SMTP: (1) o endereco do servidor
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o
servidor SMTP requer a autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a
identificac&o (login) do usuario que ira se autenticar no servidor SMTP; (5) a senha
de autenticacdo do usuario e; (6) o e-mail que sera utilizado como “remetente”
para todos os envios de correspondéncias automatizadas pelos Médulos, quando

se aplicar;

4.9.15.3. O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e
nao devera apresentar restricdes quanto ao numero de mensagens a serem

enviadas.

4.9.16. EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

4.9.16.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios
mantidos pelos websites, geridos pelas Solu¢des de Softwares, sob a forma de
tabelas de dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em linhas e as colunas
corresponderao aos campos, em face dos resultados das consultas empreendidas
pelos usuarios responsaveis, em cada modulo durante as atividades de

gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:
a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o niumero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de

consulta;
c) Possibilitar a navegagao entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenagdo dos registros de dados exibidos numa pagina de

consulta, pelo conteudo dos campos que estdo sendo exibidos;
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e) Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibigdo
ocultada nas areas publicas dos websites, exclusivamente para os modulos que

possuam o recurso de oculta-los;
f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

g) Possibilitar a edicdo e a exclusado dos registros de dados exibidos nas tabelas

ou grids;
4.9.17. CONSULTAAUTOMATIZADA DE CEP

4.9.17.1. Garantir, relativo aos grupos de servigcos n° 1 e 2 das Solugdes de
Softwares, que, quando empregado os termos “enderego completo” ou
“‘enderegcos completos” nas especificagcbes dos requisitos dos Maodulos,
compreenda-se, relativo ao registro do endereco de um local fisico, seja
promovido pelos internautas, via area publica dos websites, ou pelos usuarios
responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de
cadastramento do referido enderegco devera apresentar obrigatoriamente as
seguintes informacdes, em campos especificos e independentes: (1) o numero do
CEP (Cddigo de Enderegamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o numero
do endereco no logradouro; (4) o complemento do enderego; (5) o nome do bairro;

(6) o nome da cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

4.9.17.2. Garantir, durante a incorporacao do endereco, a consulta automatica do
numero do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de
responsabilidade exclusiva da Contratada, para que, através da consulta,
exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o
nome do logradouro, 0 nome do bairro, 0 nome da cidade, a sigla do estado (UF)
e o0 nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos
automaticamente na interface do Modulo, e, quando nao for encontrado o CEP, os

dados do endereco deverao ser informados manualmente;

4.9.18. UPLOAD DE ARQUIVOS
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4.9.18.1. Garantir, relativo aos Grupos de Servigos, que, em razao dos requisitos
dos modulos que preveem a incorporagao de arquivos digitais, processos de
upload, para os repositorios dos websites, seja durante as atividades de
gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operagdes
desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas
as situagoes, a realizagao de consultas nas pastas locais do sistema operacional
do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes aos
conteudos que se deseje incorporar e que, apos a selegéo, seja promovido o

upload destes arquivos para os repositérios correspondentes dos websites.
4.9.19. EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

4.9.19.1. Garantir que quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na
especificacdo dos requisitos dos mddulos implicara que as solugdes deverao
garantir a edigao dos conteudos, pertinentes ao requisito em questéo, para serem
posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do tipo
WYSIWYG3 (What You See is What You Get), do padrao RTF (Rich Text Format),
o qual devera suportar a selecao de fontes de caracteres; a formatacdo de
paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selegao
de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor devera
possuir os recursos padroes da industria de software: recortar, copiar e colar ou
recursos correlatos, para que os usuarios responsaveis pelo gerenciamento

possam editar os conteudos em questao.
4.9.20. CONFIGURADOR DE MENUS

4.9.20.1. Gerenciar a incorporagcao de itens nos menus da area publica do
website, redirecionando-os para os Moddulos do website, de forma geral ou
especificamente para um conteudo, através de links, sem a necessidade de

informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos mesmos;

4.9.20.2. Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados

menus verticais, do tipo lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus
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ou sub niveis de menu) e menus horizontais, do tipo barra de menus, com até 2

(dois) dois niveis;

4.9.20.3. Permitir a incorporagao de itens nos menus, da area publica do website,
redirecionando-os para recursos externos ao website, através de links, informando

o caminho URL completo dos mesmos;

4.9.20.4. Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem
acionados, possam abrir 0s recursos relacionados, na janela atual ou numa nova

janela do navegador (web browser);

4.9.20.5. Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis
hierarquicos de menus, na area publica do website, 0s mesmos possam ficar
recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos, para fim de sua exibicao,

quando for comandado pelos internautas;

4.9.20.6. Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de
“arrastar e soltar’ os seus elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas
interfaces dos usuarios responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro

dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

4.9.20.7. Gerenciar a selegao de um tipo de menu entre os existentes na area
publica do website, do tipo vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando
0 website estiver sendo acessado através de dispositivos moveis, em razdo do

recurso de responsividade;

4.9.20.8. Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area
publica do website, fiquem ocultos, até que a sua exibigdo seja autorizada pelos

usuarios responsaveis.
4.9.21. PAGINA PRINCIPAL DOS WEBSITES

4.9.21.1. Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de conteudo

na area publica do website, sob a forma de uma lista (listagem), contendo o titulo
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e a data de insergcdo das noticias e matérias, conforme o design prévio,
classificadas pela categoria ou sejam apesentadas de forma geral (sem
classificagao), e, ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem aleatdria
ou na ordem de noticias mais recentes, acompanhadas de um link para exibi¢gao

do seu conteudo completo;

4.9.21.2. Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de conteudo
na area publica do website, de forma fixa ou apresentadas em slide show |,
classificadas pela categoria das noticias e matérias ou apresentadas de forma
geral (sem classificagdo), e, ainda, seja possivel selecionar quais noticias e
matérias ficardo em destaque, adicionando a elas, conforme o design prévio, a
sua respectiva imagem de identificagdo, titulo, resumo e data de criagao,

acompanhadas de um link para exibicdo do seu conteudo completo;

4.9.21.3. Permitir que a apresentacdo dos Menus na area publica do website,
ocorra no formato horizontal, apresentado no topo da pagina principal do website,

ou vertical, apresentado na lateral da pagina;

4.9.21.4. Permitir a exibigdo das Publicagdes Oficiais em boxes de conteudo, na
area publica do website. Devera ser exibido um calendario, no box de conteudo,
destacando os dias do més corrente onde houveram publicagdes e, ao selecionar
um dia especifico, no calendario, os titulos das referidas publicagdes, deste dia,
deverao ser exibidos, acompanhados de um link para download do conteudo

completo de cada publicacéo;

4.9.21.5. Permitir a exibigdo das Licitagdes em boxes de conteudo, na area publica
do website, listando os titulos das mais recentes com os respectivos links para o
seu conteudo completo;

4.9.21.6. Permitir a exibicdo da agenda de eventos em boxes de conteudo, na
area publica do website. Tal exibicdo podera ser apresentada sob uma das
seguintes formas, em razao do design prévio: (1) calendario, destacando os dias

do més corrente onde houver eventos, e, ao selecionar um dia especifico no
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calendario, os titulos, horarios e locais dos eventos com as suas respectivas
imagens de identificacdo, deste dia, deverao ser exibidos acompanhados de um
link para exibicdo do conteudo completo de cada evento; (2) listagem de eventos,
onde sera exibida uma lista com os titulos e datas dos eventos mais recentes,
acompanhados de um link para exibigdo do conteudo completo de cada evento;
(3) de forma fixa ou apresentadas em slide show, classificadas pela categoria dos
eventos ou exibidas de forma geral (sem classificagdo), e, ainda, seja possivel
selecionar quais eventos ficardo em destaque, adicionando a eles suas
respectivas imagens de identificagédo, titulos, horarios e locais dos eventos,

acompanhados de um link para exibigdo do conteudo completo de cada evento;

4.9.21.7. Permitir a exibicdo de servigos especificos que integram o Guia de
Servicos em boxes de conteudo, na area publica do website, sob a forma de
listagem, ao exclusivo critério dos usuarios responsaveis, acompanhados dos

respectivos links para a exibicdo do seu conteudo completo;

4.9.21.8. Permitir a exibicdo de interface de Registro do Internauta, devendo ser
informado em campos especificos e independentes, 0 seu nome e 0 e-mail, para

o recebimento de newsletters, em boxes de conteudo, na area publica do website;

4.9.21.9. Permitir a exibicdo de Enquetes em boxes de conteudo, na area publica

do website;

4.9.21.10. Permitir a exibigdo, em boxes de conteudo, na area publica do website,

de video associado ao Youtube;

4.9.21.11. Permitir a exibicdo de Banners em boxes de conteudo, na area publica
do website, de forma fixa ou apresentados em slide show, acompanhados, quando
se aplicar, de um link para um enderego URL (Uniform Resource Locator),
proporcionando a apresentagcado da pagina web referente ao link na mesma ou

numa nova janela do navegador (web browser);
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4.9.21.12. Permitir a exibicdo de servicos de previsdao do tempo da cidade do
Contratante, em boxes de conteudo, na area publica do website, similar e

compativel aos servigos fornecidos pelo www.climatempo.com.br ou

www.tempoagora.com.br.

4.10. REQUISITOS DE NEGOCIO DO WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
4.10.1. NOTICIAS E MATERIAS

AREA RESTRITA

4.10.1.1. Cadastro e Publicacdo de Noticia/Matéria

4.10.1.2. Gerenciar a incorporagao de noticias e matérias, para sua posterior
exibicao na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design

prévio, compondo um repositorio unico mantido pelo website;
4.10.1.3. Gerenciar a incorporagao de Bancos de Imagens;
4.10.1.4. Gerenciar a incorporagao de Enquetes;

4.10.1.5. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em
campos especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a
serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis, para a classificagcado de noticias e matérias, e, além disto, que uma
determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais

assuntos;

4.10.1.6. Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia

ou matéria com outras, ocorra de forma individualizada, uma a uma;

4.10.1.7. Gerenciar a incorporacdo de titulos, em campo especifico e

independente, nas noticias e matérias;
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4.10.1.8. Gerenciar a incorporagao do crédito de autoria, em campo especifico e
independente, nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitacéo,
que garante durante a informagao do autor pelos usuarios responsaveis, de forma
automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua posterior
selecdo caso exista e, caso se trate de novo autor, 0 seu cadastramento na

mesma funcao;

4.10.1.9. Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes,

de insercado das matérias e noticias, durante a sua incorporacgao;

4.10.1.10. Gerenciar a publicagdo de noticias e matérias na area publica do
website, de forma automatizada através dos recursos do Modulo, em data e

horario previamente definidos pelos usuarios responsaveis;

4.10.1.11. Permitir, através do gerenciamento, que os conteudos de noticias e
matérias possam ficar ocultos, até que a sua exibigado na area publica do website

seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

4.10.1.12. Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo
especifico e independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a
divulgacdo da mesma nos boxes de conteudo da pagina principal do website, em

sua area publica;

4.10.1.13. Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam
classificadas por uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o
design prévio, possam ser exibidas na area publica do website, sob a forma de
listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada da
imagem de identificagdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais,
que compdem a referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus
respectivos titulos e resumos (sinteses), assim como deverao estar classificadas

pelas categorias existentes;
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4.10.1.14. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das

noticias e matérias;

4.10.1.15. Gerenciar a incorporagao de imagens em noticias e matérias, com suas
respectivas legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos

usuarios responsaveis;

4.10.1.16. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias
de noticias e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias €; (3) aos periodos

de insergéo das noticias e matérias no repositério;

4.10.1.17. Gerenciar a incorporacgao, nas noticias e matérias que serao exibidas
na area publica do website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou
externo ao website, como por exemplo, para a exibicdo de um conteudo externo
de audio do sound cloud ou para a exibicdo de uma imagem interna do repositério

de imagens;

4.10.1.18. Possuir fungdo que possibilite relacionar as matérias e noticias
publicadas na area publica do website as suas respectivas contas do Twitter, do
Facebook, do Instagram e do Google+ e ao WhatsApp, exclusivamente, quando
0 website estiver sendo acessado através de dispositivos mdveis com este

aplicativo instalado;

4.10.1.19. Gerenciar a incorporacao de links em noticias e matérias que serao
exibidas na area publica do website, sob a forma de enderegcos URL (Uniform
Resource Locator) para acessar recursos externos ao website, publicados na

internet publica;

Bre efo grhtipsd peReldin prgfei H%PE%?ﬂﬁt@@é‘FﬁBtLC@EP 29.640-G08. 43
o) SR O wgggggg?mﬁgwfggg, 35353@2@@); DERUIENo 235080 cov.br

Pagina 32 de 1




P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

4.10.1.20. Gerenciar a incorporagao de arquivos para download, entre os ja

existentes no repositorio do website;
4.10.1.21. Gerenciar a incorporagao de bancos de imagens;
4.10.1.22. Gerenciar a incorporagao de enquetes;

4.10.1.23. Possuir funcionalidade, acionada na hipotese de o comentario ser
rejeitado pelos usuarios moderadores, que permita a notificagcdo automatica do
internauta, por intermédio do e-mail informado em seu cadastro, no qual lhe sejam
apresentadas as justificativas dos usuarios moderadores que levaram a rejeigao

do seu comentario;

4.10.1.24. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo,
0 numero de acessos e/ou visualizagdes as noticias e matérias na area publica
do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de

gerenciamento.
AREA PUBLICA
4.10.1.25. Exibir na area publica do website as noticias/matérias.

4.10.1.26. Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

4.10.1.27. Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area
publica do website, quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la
através de uma acgao de clique no mouse ou agao correlata, em outros dispositivos

de acesso/controle;

4.10.1.28. Permitir a impressao de noticias e matérias, diretamente para o
dispositivo de impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout
padronizado no design preévio;

3 efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%WH!@@Q‘FRBHC@EP 29.640-G08. 44
o SR wgggggg?mﬁgwfggg, 35353@2@@); DERUIENo 235080 cov.br

Pagina 33 de 1




P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

4.10.1.29. Permitir a insercao pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos
a uma determinada noticia e matéria exibida na area publica do website, devendo
os referidos comentarios serem passiveis de moderagao, exclusivamente através
dos recursos deste Modulo, pelos usuarios responsaveis, ou seja, avaliados e

aprovados antes de tornarem-se publicos aos demais internautas;
4.10.2. REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

AREA RESTRITA

4.10.2.1. Cadastro e Publicacdo de Audio/Videos

4.10.2.2. Gerenciar a incorporagao de arquivos com conteudo de audio e de video,
compondo um repositorio unico no website, para sua posterior exibicado na area
publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data de
insercao no repositorio; (2) o titulo do conteudo de audio e video; (3) a descricdo
do conteudo de audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do
conteudo de audio e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos

usuarios responsaveis;

4.10.2.3. Gerenciar a incorporagdao de categorias e subcategorias, para a
classificagdo do conteudo de audio e video no repositério do website,
possibilitando que os conteudos sejam associados a uma das categorias ou

subcategorias disponiveis;

4.10.2.4. Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um
numero ilimitado de arquivos no repositorio, sem limite individual de tamanho, com
suporte as extensdées SWF, FLV e MP3 e, ainda, possibilitar a pré-visualizagao
(preview) de um arquivo incorporado, sem a necessidade de efetuar o seu

download:;

4.10.2.5. Permitir a consulta ao conteudo de audio e video incorporados ao
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
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usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos
conteudos e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1)
as categorias de audio e video e; (2) aos periodos de insergédo dos conteudos de

audio e video no repositorio;

4.10.2.6. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

4.10.2.7. Permitir, através do gerenciamento, que os conteudos de audio e video
figuem ocultos, até que a sua exibigdo na area publica do website seja autorizada

pelos usuarios responsaveis.
AREA PUBLICA
4.10.2.8. Exibir na area publica do website as audio/videos

4.10.2.9. Permitir a apresentacao dos conteudos de audio e video na area publica

do website, classificados por categorias ou subcategorias;
4.10.3. VIDEOS DO YOUTUBE

AREA RESTRITA

4.10.3.1. Cadastro e Publicacao de Videos do Youtube

4.10.3.2. Possibilitar a incorporacédo ao website para sua posterior exibicao na
area publica, em pagina web especifica conforme design prévio, de conteudo de
video associados ao Youtube, através do ID (identificador do Youtube), ou, quando
os videos nao existirem no Youtube, incorporar os arquivos correspondentes num
repositorio unico no website e, de forma automatizada, também ao Canal do

Contratante no Youtube;

4.10.3.3. Gerenciar a incorporagao dos conteudos de video associados ao

Youtube, para serem exibidos posteriormente na area publica do website,
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automatizando o seu upload para o canal do Contratante no Youtube, e, ainda,
possibilitar que sejam informados, em campos especificos e independentes, o
seqguinte: (1) a categoria ou subcategoria do video, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2)
o titulo do video; (3) a data da insergao do video no repositério; (4) a descrigao do

video e; (5) as palavras chave (tags) do video;

4.10.3.4. Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a
classificacdo dos conteudos de video associados ao Youtube no repositério do
website, possibilitando que um conteudo de video seja associado a uma das

categorias ou subcategorias disponiveis;

4.10.3.5. Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporagdo dos conteudos de
video do Youtube no website, para efetuar a vinculagio, o seu o identificador ID,

préprio do Youtube;

4.10.3.6. Garantir a integracdo de videos (API) publicados originalmente no

Youtube, possibilitando a sua exibi¢ao incorporada ao website;

4.10.3.7. Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos videos, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas as categorias dos videos e aos periodos de

insercao dos videos no repositério;

4.10.3.8. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos videos do Youtube resultantes da consulta;
AREA PUBLICA

4.10.3.9. Exibir na area publica do website os videos do YouTube em pagina

especifica
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4.10.3.10. Permitir a apresentagao dos videos do Youtube na area publica do
website, classificados por categorias ou subcategorias, para que, uma vez
selecionados, sejam reproduzidos em player integrado a interface do Médulo de

Servigo;

4.10.3.11. Registrar o numero de acessos e/ou visualizagbes aos videos do
Youtube na area publica do website, apresentando-os aos usuarios responsaveis

durante as atividades de gerenciamento;

4.10.3.12. Permitir, através do gerenciamento, que os conteudos de video possam
ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada

pelos usuarios responsaveis.

4.10.4. REPOSITORIO DE IMAGENS
AREA RESTRITA

4.10.4.1. Cadastro e Publicagdo de Imagens

4.10.4.2. Gerenciar a incorporacao de arquivos de imagens num repositorio unico
para sua posterior exibicao na area website, em pagina web especifica, conforme
design preévio, disponibilizando as referidas imagens para consumo interno dos

demais médulos, quando se aplicar;

4.10.4.3. Gerenciar a incorporagao de imagens no website, informando, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data da insercdo da
imagem no repositorio; (2) a identificacdo do autor (crédito) e; (3) a descrigdo da

imagem;

4.10.4.4. Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporagao da
imagem, no momento do upload do arquivo correspondente para o repositério do
website, seja informado aos usuarios responsaveis, de forma automatizada, o

tamanho em bytes e a largura e altura, em pixels, da imagem;
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4.10.4.5. Permitir a incorporagao de arquivos das extensdes JPG, JPEG, GIF e
PNG, com tamanho de até 3 MB (Mega Bytes);

4.10.4.6. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagao simultdnea de varias
imagens e, a partir desta agdo, possibilitar, de forma automatizada, a incorporagéo

de bancos de imagens;

4.10.4.7. Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, que compdem as descrigdes das imagens, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos autores das imagens e aos

periodos de inser¢gao das imagens no repositorio;

4.10.4.8. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as imagens resultantes da consulta;

4.10.4.9. Permitir, através do gerenciamento, que as imagens do repositdrio
possam ficar ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja

autorizada pelos usuarios responsaveis;
AREA PUBLICA
4.10.4.10. Exibir na area publica do website as imagens do repositério

4.10.4.11. Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area
publica do website, a partir do repositorio de imagens, ao aciona-la através de
uma acgao de clique no mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de

acesso/controle.

4.10.4.12. Permitir o download das imagens incorporadas ao repositorio, via area

publica do website;

4.10.5. GALERIA DE IMAGENS
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AREA RESTRITA
4.10.5.1. Criacédo de Galerias de Imagens;

4.10.5.2. Gerenciar a incorporagdo de galerias de imagens para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em paginas web especifica, conforme design
prévio, compostos por imagens ja existentes no repositério do website sem limite

quanto ao numero de imagens;

4.10.5.3. Gerenciar durante a incorporagdo de uma galeria de imagens, num
repositorio unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e

independentes, conforme o seguinte:

4.10.5.3.1. (1) O titulo da galeria; (2) a descricao da galeria; (3) a data em que
ocorrera a publicagcao ou exibicdo da galeria na area publica do website e; (4) a
hora em que ocorrera a publicacdo na area publica do website, bem como permitir
a selecdo de uma imagem, em destaque, que sera exibida para promover a

identificacdo da galeria na area publica do website;

4.10.5.2. Permitir a consulta das galerias de imagens incorporados ao repositorio
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por

qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos bancos de imagens;

4.10.5.3. Registrar o numero de acessos e/ou visualizagbes aos bancos de
imagens na area publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis

durante as atividades de gerenciamento;

4.10.5.4. Na consulta ao banco de dados, devera ser exibido miniatura das
imagens, titulo e categoria além de exibir a quantidade de visualizagbes que a
galeria teve no site publico;
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4.10.5.5. Permitir, através do gerenciamento, que os bancos de imagens possam
ficar ocultos, até que a sua exibigao na area publica do website seja autorizada

pelos usuarios responsaveis.
AREA PUBLICA
4.10.5.6. Exibicdo de Imagens no site publico

4.10.5.7. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta;

4.10.5.8. Possuir recurso para visualizagao em “slide show” na area publica do
website, das imagens incorporadas aos bancos de imagens, onde sejam exibidas
as miniaturas das imagens para fins de sua selecao e, quando selecionada uma

imagem, seja exibida a sua descrigao;
4.10.6. REPOSITORIO DE DOWNLOADS

4.10.6.1. Gerenciar a incorporagao de arquivos num repositério unico de
downloads para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web
especifica, conforme design prévio, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data da inser¢géo do arquivo no repositério; (2) a
hora da inser¢ado do arquivo no repositorio; (3) o titulo do arquivo; (4) a descricéo
do arquivo e; (5) a categoria ou subcategoria padronizadas dos arquivos
incorporados, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis e, ainda, garantir a incorporagao do

arquivo correspondente ao repositorio;

4.10.6.2. Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a
classificagao dos arquivos no repositério de downloads do website, possibilitando
que um arquivo seja associado a uma das categorias ou subcategorias

disponiveis;
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4.10.6.3. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagao de numero ilimitado
de arquivos no repositério, de qualquer extensao e sem limitagdo quanto ao
tamanho, sendo permitida a pré-visualizagao (preview) do arquivo que esta sendo
incorporado, exclusivamente das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF, sem a

necessidade de efetuar o download do mesmo;

4.10.6.4. Exibir os arquivos incorporados ao repositorio de downloads na area

publica do website, classificados por categorias ou subcategorias;

4.10.6.5. Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositério de
downloads do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias dos

arquivos e pelos periodos de insergdo dos arquivos incorporados ao repositorio;

4.10.6.6. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos arquivos de download resultantes da consulta;

4.10.6.7. Registrar o numero de acessos e/ou visualizagbes aos arquivos
incorporados ao repositério de downloads, realizadas na area publica do website,
apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de

gerenciamento;

4.10.6.8. Permitir, através do gerenciamento, que os arquivos incorporados ao
repositorio de downloads possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area

publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
4.10.7. BANNERS

4.10.7.1. Gerenciar a incorporagao de banners num repositério unico, para sua
posterior exibicdo na pagina principal da Area Publica do website respeitando o
layout do design prévio aplicado a pagina principal do website, informando, em

campo especifico e independente, o titulo de identificagao do banner;
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4.10.7.2. Permitir a incorporagdo de banners a partir de arquivos com as

extensoes JPG, GIF ou PNG, sem limite de tamanho;

4.10.7.3. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos

banners;

4.10.7.4. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.
4.10.8. CARTOES POSTAIS

4.10.8.1. Gerenciar a incorporacao de cartdes comemorativos, exclusivamente
relacionados as imagens existentes no repositorio de imagens do website num
repositorio unico, para sua posterior exibicao e envio através da area publica do
website, em pagina web especifica conforme design prévio, informando, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo postal; (2)
a categoria padronizada do cartdo postal, a ser selecionada entre as previamente

gerenciadas pelos usuarios responsaveis €; (3) a descricao do cartao postal;

4.10.8.2. Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificagao dos cartdes
comemorativos no repositério do website, possibilitando que um cartdo postal seja

associado a uma das categorias disponiveis;

4.10.8.3. Garantir que as imagens armazenadas no repositério de imagens
mantido pelo website sejam as utilizadas nos cartdes comemorativos que serdo

incorporados, durante as atividades de gerenciamento;

4.10.8.4. Exibir os cartdes comemorativos incorporados ao repositorio na area

publica do website, classificados por categorias;
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4.10.8.5. Permitir o envio de um cartdo postal exibido na area publica do website
por e-mail, de forma automatizada, pelo Médulo, informando para tal os e-mails
do remetente e dos destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultaneos, e, ainda,
descrevendo uma mensagem personalizada que ira compor o cartdo postal, com

até 1.500 caracteres;

4.10.8.6. Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na
mensagem do email que lhes foi enviado, um link contendo o caminho URL
(Uniform Resource Locator) do cartdo postal para sua visualizagao na area publica

do website;

4.10.8.7. Apds o acionamento do link por parte do destinatario o remetente devera

ser notificado por e-mail de tal agao;

4.10.8.8. Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢cdo do
cédigo CAPTCHA na area publica do website, como pré-requisito ao envio dos

cartdoes comemorativos;

4.10.8.9. Permitir a consulta de cartbes comemorativos incorporados ao
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos cartdes

comemorativos;

4.10.8.10. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos cartdes comemorativos resultantes da consulta;

4.10.8.11. Registrar o numero de acessos e/ou visualizagdes dos cartdes
comemorativos, realizadas na area publica do website, apresentando-o aos

usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;
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4.10.8.12. Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes comemorativos
incorporados ao repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua

exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
4.10.9. AGENDAS DE EVENTOS

4.10.9.1. Gerenciar a incorporagao de itens de eventos (programacgao de eventos
inseridos numa agenda) num repositério unico de agendas eletrénicas, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a descri¢cao da
agenda e; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se
aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; assim como devera ser possivel inserir os seguintes objetos: (1)
uma imagem de identificagdo da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da
agenda e; (3) um ou mais arquivos para download relacionados a agenda, e,
também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de itens
de evento que irdo compor a agenda, o seguinte: (1) a data prevista para o inicio
do evento; (2) a hora prevista para o inicio do evento; (3) a data prevista para o
término do evento; (4) a hora prevista para o término do evento e; (5) o local onde
ocorrera o evento, e, ainda, devera ser possivel inserir um conteudo de video

relacionado ao evento;

4.10.9.2. Gerenciar a incorporagdao de categorias e subcategorias, para a
classificagdo das agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda

seja associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

4.10.9.3. Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no
repositério do website sejam utilizadas durante a incorporagédo da imagem de

identificacdo das agendas de eventos;

4.10.9.4. Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens ja existentes

no repositério do website sejam incorporados as agendas de eventos;
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4.10.9.5. Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja

existentes no repositorio do website sejam incorporados as agendas de eventos;

4.10.9.6. Possibilitar, através do gerenciamento, que conteudo de video do
Youtube ja associados ao website sejam utilizadas durante a incorporacao de

conteudo de video nos itens das agendas de eventos;

4.10.9.7. Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositorio
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos

eventos;

4.10.9.8. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das

agendas, resultantes da consulta;

4.10.9.9. Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas que
ainda possuam itens de eventos vigentes em relagdo a data atual, organizadas
em razao das datas dos eventos mais recentes, apresentando as imagens de
identificacdo das agendas, o periodo (inicial e final) da programacao dos eventos,
e, uma vez selecionada, exibir as informacdes incorporados de todos os itens de

eventos que a compde;

4.10.9.10. Possibilitar a exibigao, na area publica do website, das agendas com
0s seus respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme
selecionado, devera exibir os eventos de um determinado dia, semana ou més,
sendo permitida a navegacao entre os periodos de exibigcdo, bem como a exibigao
das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus

respectivos itens de eventos.

4.10.10. ATENDIMENTO ELETRONICO
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4.10.10.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas
ao Contratante por internautas andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio
no website, através de um servigo de atendimento eletrénico, disponibilizado na

area publica, em pagina web especifica, conforme design prévio;

4.10.10.2. Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositorio

unico, mantido pelo website;

4.10.10.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para a classificagdo das mensagens no
website, e, além disto, que uma determinada categoria de mensagens possa ser

relacionada a um ou mais assuntos;

4.10.10.4. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as
ja incorporadas ao repositorio de seguranga do website, que serdo responsaveis
pelo gerenciamento das respostas as mensagens enviadas ao Contratante, em
razao da sua categoria, ou seja, deverao ser associadas as contas de usuario as

suas respectivas categorias de mensagens;

4.10.10.5. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma
mensagem ao Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos
usuarios responsaveis pelo gerenciamento das respostas relativas a categoria da
mensagem, notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do
e-mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta a

mensagem,

4.10.10.6. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que
as mesmas possam ser respondias diretamente aos e-mails dos internautas
remetentes, copiando as respostas ou ndo para outros e-mails, assim como
possam ser encaminhadas as respostas para outros e-mails, adicionalmente aos

informados pelos remetentes das mensagens;
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4.10.10.7. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a
selecdo da prioridade para a formulagdo da resposta entre os seguintes tipos, ou
correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta, conforme as analises empreendidas

pelos usuarios responsaveis;

4.10.10.8. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a
manutencdo dos seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as
condicbes de respostas empreendidas pelos usuarios responsaveis: (1) nova
mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3)
mensagem respondida (status modificado de forma automatica, assim que a
mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma
manual pelos usuarios responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens

respondidas);

4.10.10.9. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagao das
respostas as mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000
caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da

extensdo PDF e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

4.10.10.10. Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a
preparagao da mensagem que sera enviada, a informacéao e/ou a incorporagao do
seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada
da mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser
selecionado entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o
nome do internauta; (4) o e-mail do internauta; (5) o enderego completo da
residéncia do internauta; (6) os telefones do internauta e; (7) a descricdo da
mensagem propriamente dita, com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser possivel

enviar um arquivo complementar, a ser incorporado junto a mensagem;
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4.10.10.11. Suportar a incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes
PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega
Bytes);

4.10.10.12. Gerenciar a exigéncia da insergcdo do codigo CAPTCHA na area

publica do website, como pré-requisito ao envio das mensagens;

4.10.10.13. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica,

durante a incorporagao da mesma no repositorio do website;

4.10.10.14. Permitir consultas as mensagens recebidas via o servigo de
atendimento eletrénico, durante as atividades de gerenciamento promovidas
pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdéem os nomes dos
internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas
aos seguintes campos: (1) periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das

mensagens; (3) status das mensagens e; (4) categorias das mensagens;

4.10.10.15. Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as mensagens resultantes da consulta;

4.10.10.16. Proporcionar a geragcao de relatério, em face dos parametros
informados, abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme
layout padronizado no design prévio, direcionando-o0 para um arquivo de saida
com a extensao PDF, incorporando no relatério as seguintes informagdes: (1) data
envio da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente;
(4) a categoria da mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco
completo da residéncia do remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a
prioridade da mensagem; (9) a descricdo da mensagem informada pelo remetente

e; (11) a resposta propriamente dita dada a mensagem.

4.10.11. ENQUETES
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4.10.11.1. Gerenciar a incorporagdo de enquetes (pesquisas de opiniao), num
repositorio unico mantido pelo website, para sua posterior publicagdo na area
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo (a
pergunta da enquete); (2) a data de insergdo da enquete no repositorio; (3) a data
em que ocorrera a publicacdo da enquete na area publica do website; (4) a hora
em que ocorrera a publicagdo da enquete na area publica do website; (5) a data
em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do website;
(6) a hora em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica
do website e; (7) as opgdes de resposta da enquete, sem limite quanto ao numero

de respostas possiveis;

4.10.11.2. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica
do website, seja visualizado apds a confirmagéo do voto ou que o mesmo esteja
disponivel somente aos usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento

do Médulo de Servico;

4.10.11.3. Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na area publica do

website, sob a forma de graficos de pizza ou de barra;

4.10.11.4. Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos
usuarios responsaveis, que o cadastro prévio do internauta seja ou nao pré-
requisito para a votacdo, em uma determinada enquete, que sera exibida na area

publica do website;

4.10.11.5. Garantir que internautas cadastrados votem uma unica vez na enquete

que exija a identificacdo prévia dos mesmos;

4.10.11.6. Garantir que internautas andénimos, quando a enquete permitir, votem

uma unica vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel,

4.10.11.7. Garantir que apenas uma unica resposta, entre as disponiveis na

enquete, possa ser selecionada no momento do voto;
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4.10.11.8. Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes)
e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacao

das mesmas;

4.10.11.9. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta;

4.10.11.10. Permitir que as enquetes incorporadas ao repositério do website
possam ficar ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja

autorizada pelos usuarios responsaveis.
4.10.12. NORMAS

4.10.12.1. Gerenciar a incorporagcdo de normas acervadas do Contratante, para
sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, compondo um repositério Unico do website, informando
para cada norma incorporada, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a categoria padronizada da norma, a ser selecionada entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeragcao da
norma; (3) a data de assinatura da norma; (4) a data em que ocorrera a publicagao
da norma na area publica do website; (5) a vinculagdo da norma com o servigo de
Diario Oficial Eletrénico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicagcéo
e prové o acesso ao seu conteudo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacao
da norma; (7) as vinculagdes da norma com outras, com as quais se relaciona; (8)
o resumo da norma; (9) a ementa da norma e; (10) os assuntos padronizados das
normas, a serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente

a integra da norma;
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4.10.12.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas
categorias e assuntos padronizados para classificagdo das normas, e, além disto,
que uma determinada norma possa ser relacionada a um ou mais assuntos e,
ainda, que uma norma possa ser vinculada a uma ou mais normas com as quais

se relaciona;

4.10.12.3. Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto
a norma, um arquivo da extensdo PDF, contendo a integra da norma, sem limite

de tamanho;

4.10.12.4. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagdo (preview) do
conteudo dos arquivos incorporados as normas, sem a necessidade efetuar o

download dos mesmos;

4.10.12.5. Permitir, através do gerenciamento, que 0s arquivos anexos as normas,
em PDF, sejam convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML
(HyperText Markup Language) através do OCR (Optical Character Recognition)

para sua posterior edigdo no editor de textos integrado;

4.10.12.6. Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a
associacdo da norma com o servico de Diario Oficial Eletrobnico que mantém o
registro da sua publicagao e prové o acesso ao seu conteudo, atraves de uma das
seguintes formas: (1) a indicacdo de um endereco URL (Uniform Resource
Locator), quando se tratar de Diario Eletronico externo ao website e; (2) a consulta
e posterior associacdo da norma com arquivo da sua publicagdo, mantido pelo

item Publica¢des Oficiais, conforme item deste TR,;

4.10.12.7. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das

normas;

4.10.12.8. Permitir, através do gerenciamento, que, quando os conteudos das
normas estiverem no formato HTML (HyperText Markup Language), e, se estiver

utilizando o editor de textos integrado, seja possivel indexar e formatar os
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conteudos, identificando nas normas o seguinte, porém n&o se limitando a: (1)
titulos; (2) ementas; (3) predmbulos; (4) artigos (inclusive com ancoras ou
marcadores dos artigos); (5) paragrafos; (6) incisos; (7) alineas; (8) capitulos; (9)

secoes; (10) subsecdes; (11) locais; (12) datas e; (13) assinaturas;

4.10.12.9. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagao simultdnea de
varias normas ao repositorio mantido pelo website, para sua posterior exibigao na
area publica do website, organizadas em lotes de importagdo que conterdo os

arquivos correspondentes as normas que se deseja incorporar;

4.10.12.10. Permitir que sejam incorporados multiplos arquivos que irdo compor

os lotes de importagao, com as extensées PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML,;

4.10.12.11. Permitir que um lote de importagdo n&o imponha limite quanto ao
numero de arquivos que irdao compb-lo e que somados os tamanhos dos arquivos,

o lote devera suportar até 250 MB (Mega Bytes);

4.10.12.12. Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos conteudos que
integram os arquivos que comporao os lotes de importagao, relativo ao seguinte:
(1) aos numeros das normas; (2) as datas de assinaturas e; (3) as ementas das
normas, incorporando-os de forma automatizada ao repositério do website,
promovendo o cadastramento automatico das normas em razao do processo de

importacao;

4.10.12.13. Permitir que os conteudos das normas, presentes nos arquivos que
compdem os lotes de importagdo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma
automatica para o padrdao HTML, devendo ocorrer também, a identificagcao
automatica dos artigos que integram as normas importadas, assim como a
insercdo de marcadores nos textos da norma, em formato de ancora, para cada

artigo identificado;

4.10.12.14. Garantir que as normas incorporadas automaticamente ao repositorio

mantido pelo website, por intermédio da importacdo de arquivos em lote, sejam
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visualizadas na area publica do website, somente quando autorizado pelos

usuarios responsaveis;

4.10.12.15. Permitir a consulta das normas incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das normas, e, ainda, ser
possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) numeros
das normas; (2) anos das normas; (3) periodos de publicagdo das normas; (4)

status das normas e; (5) categorias e assuntos das normas;

4.10.12.16. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as normas resultantes da consulta;

4.10.12.17. Permitir que as normas fiquem ocultas, até que a sua exibicao na area

publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

4.10.12.18. Permitir a consulta das normas incorporadas ao repositério do
website, através da area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte:
(1) numeros das normas; (2) anos das normas; (3) categorias das normas; (4)
periodos de publicagdo das normas e; (5) assuntos das normas, e, ainda, em
razao da informacao de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no conteudo das
normas, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ira atuar,
através da selegcdo de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das
normas; (2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as normas; (3) o conteudo

HTML das normas e; (4) os resumos das normas.
4.10.13. LINKS UTEIS

4.10.13.1. Gerenciar a incorporacao de links Uteis para sua posterior exibicdo no
website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um

repositério unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
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independentes, o seguinte: (1) o titulo do link; (2) a categoria padronizada do link,
a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis

e; (3) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

4.10.13.2. Gerenciar a incorporagao de categorias, para a classificacdo dos links
uteis no repositorio do website, possibilitando que um link util seja associado a

uma das categorias disponiveis;
AREA PUBLICA

4.10.13.3. Exibir os links uteis incorporados ao repositorio na area publica do

website, classificados por categorias;

4.10.13.4. Permitir a consulta de links uteis incorporados ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir

consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;

4.10.13.5. Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos links Uteis resultantes da consulta;

4.10.13.6. Permitir, através do gerenciamento, que links uteis incorporados ao
repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua exibigao na area publica

do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
4.14.2. E-SIC

4.14.2.1.1. Possuir recurso que dé provimento ao servico de solicitacbes de
informagdes ao Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e
juridicas) previamente identificados no website, conforme item deste TR,
armazenando as referidas solicitagdbes num repositério unico mantido pelo website,
constituindo o servigo eletrénico de acesso a informacgao (E-SIC), a ser disponibilizado

na area publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido ao design
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prévio, e, os conteudos da pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento do
servigo E-SIC, quando se aplicar, conterao links para acesso aos demais Moédulos de
Servico do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos

usuarios responsaveis;

4.14.2.1.2. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagao dos

conteudos da pagina web que contera as orientagdes do servigo E-SIC;

4.14.2.1.3. Gerenciar a incorporagao de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacdo do servigco E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes,

conforme item deste TR;

4.14.2.1.4. Gerenciar a incorporagao de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientagdo do servigo E-SIC, para o Guia de Servigos, conforme item deste
TR;

4.14.2.1.5. Gerenciar a incorporagcao de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositorio do web site, conforme item deste
TR, para ser exibida na pagina web de orientagcéo do servico E-SIC, que devera ser
utilizada para a formulagcdo das solicitacdes de informacdo na forma presencial,
devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada do seu
nome, do enderego completo, do horario de funcionamento e do seu telefone para

contato;

4.14.2.1.6. Gerenciar a incorporacdo de uma legislagdo, entre as existentes no
repositério do website, conforme item deste TR, para ser exibida na pagina web de
orientacdo do servigo E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento

equivalente, caso exista, que regulamentou o servico E-SIC no Contratante;

4.14.2.1.7. Gerenciar a incorporagao de um ou mais arquivos para download, entre os
existentes no repositério do website, conforme item deste TR, para serem exibidos na

pagina web de orientagédo do servigo E-SIC;
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4.14.2.1.8. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades
da estrutura organizacional do Contratante, entre as existentes no repositério do
website, conforme item TR, para as quais poderao ser encaminhadas, via area publica
do website e pelos internautas cadastrados, as solicitagdes de informagao do servigo
E-SIC, e, ainda, estabelecer quais contas de usuarios, entre as existentes no
repositorio de seguranga do website, irdo se constituir nos responsaveis, um ou mais
por unidade, pelas formulagcbes das respostas e pelo gerenciamento do tramite de

atendimento as solicitacdes de informacdes;

4.14.2.1.9. Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitagdo de
informacdes seja fixado em 20 dias, contados da data e hora do registro da solicitagao
no servico E-SIC, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
registro de justificativa prévia a ser elaborada pelo Contratante e posterior notificagao

da justificativa ao solicitante, através de e-mail automatizado pelo Médulo de servigo;

4.14.2.1.10. Garantir que o prazo maximo para que o solicitante impetre um recurso,
caso 0 mesmo nao concorde com a resposta que |he foi concedida pelo Contratante,
seja fixado em 10 dias, contados da data e hora do registro da resposta no servigo E-
SIC;

4.14.2.1.11. Garantir que o prazo maximo para que o Contratante responda um
recurso seja fixado em 5 dias, contados da data e hora do registro do recurso no

servico E-SIC;

4.14.2.1.12. Garantir a incorporagdo na pagina web especifica de orientacdo do
servigo E-SIC na area publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta

cadastrado, consultar os tramites das suas solicitagdes de informagdes;

4.14.2.1.13. Consultar as solicitacbes através de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem as
descrigdes das solicitagbes e, ainda, devera ser possivel empregar os seguintes

parametros de consulta: unidades da estrutura organizacional para as quais foram
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direcionadas as solicitacdes, periodos de envio das solicitacbes, periodos de

expiragao dos prazos de resposta as solicitagdes e status das solicitagdes;

4.14.2.1.14. Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante, entrar

com recurso em razao da ndo concordancia com a resposta ao pedido de informacéo;

4.14.2.1.15. Garantir que em todas as solicitagdes de informagéo, promovidas via area
publica do website pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em
campos especificos e independentes: (1) a unidade da estrutura organizacional para
onde sera encaminhada a solicitagdo de informagéo; (2) o canal padronizado de
recebimento da resposta a solicitagdo, gerenciado previamente pelos usuarios
responsaveis €; (3) a descri¢gao da solicitagcao de informagao com até 5.000 caracteres
e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo junto solicitagcdo de informacgao,

quando se aplicar;

4.14.2.1.16. Permitir a incorporagédo de um arquivo a solicitacdo de informacgdes, das
extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10
MB (Mega Bytes);

4.14.2.1.17. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢ao do cddigo

CAPTCHA, como pré-requisito ao envio das solicitagdes de informacgao;

4.14.2.1.18. Exibir apds a correta conclusao do registro da solicitagao de informagdes
€ a sua incorporagao ao repositério do website, uma mensagem de confirmacao ao
solicitante, exibida na interface do Mdodulo de Servigo, relativa ao envio com sucesso
da sua solicitagao e, ainda, o envio de um e-mail ao solicitante, de forma automatizada
pelo Mddulo de Servigo, incluindo na mensagem do e-mail (1) as informagdes
completas da solicitagao; (2) o numero do protocolo da mesma e; (3) um link para
acesso direto aos dados da solicitagao, que proporcionara a sua visualizagado na area

publica do website;

Registrar a data e a hora das solicitacbes de informagdes, assim que as mesmas
forem incorporadas ao repositério do website;
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4.14.2.1.19. Registrar todos os tramites das solicitagdes de informacdes, realizados
no servigo E-SIC, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo,
porém nao se limitando a estes: (1) solicitagao aberta; (2) solicitagdo tramitando €; (3)

solicitagdo em recurso;

4.14.2.1.20. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagao de categorias
padronizadas para classificacdo das respostas as solicitagdes de informagdes, no

repositorio do website;

4.14.2.1.21. Permitir, através do gerenciamento, incorporar no repositorio do website,
os motivos padronizados para a classificagdo dos recursos que serdo impetrados
pelos solicitantes, caso os mesmos nao concordem com as respostas que lhes forem

concedidas pelo Contratante;

4.14.2.1.22. Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as

solicitagdes de informagdes, promovidas pelos usuarios responsaveis:

4.14.2.1.23. Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,
através do Modulo de Servigo, assim que a tramitagao da solicitagéo for encerrada,

inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a solicitagdo de informacgéao;

4.14.2.1.24. Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada
solicitacdo de informacao, da unidade da estrutura organizacional do Contratante
originalmente designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido,
inclusive, inserir um comentario com até 5.000 caracteres de qualquer tipo, e, ainda,
anexar um arquivo da extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes) ao

tramite;

4.14.2.1.25. Permitir através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do
Contratante, possam definir quais unidades da estrutura organizacional serao
responsaveis por finalizar, responder em carater final ao solicitante, e/ou por revisar

as respostas das solicitagdes de informacgao;
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4.14.2.1.26. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do
Contratante, possam responder as solicitagbes de informagdo preenchendo o
seguinte, a cada resposta, em campos especificos e independentes: (1) a categoria
padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (2) a
descrigao da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel permitir
ou nao, que o solicitante ao receber a resposta possa impetrar um recurso a mesma,

assim como devera ser possivel incorporar um arquivo a resposta;

a) Permitir a incorporagao de um arquivo a resposta da solicitagdo de informagéao, da

extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

4.14.2.1.27. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do
Contratante, possam prorrogar o prazo de resposta as solicitagbes de informacao,
mediante justificativa, preenchendo o seguinte, em campos especificos e
independentes, referente a uma solicitagcéo: (1) o motivo padronizado da prorrogagao
do prazo; (2) a descricdo da justificativa da prorrogagdo do prazo com até 5.000

caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo;

a) Garantir que os motivos padronizados para a prorrogagéao do prazo de resposta a
solicitagdo contemples os seguintes ou correlatos: (1) analise da competéncia para
reencaminhamento da informacdo; (2) analise de classificacdo de sigilo da
informacéao; (3) analise de conteudo de informacao pessoal; (4) complexidade para
obter a informacgéao; (5) indisponibilidade temporaria da informagéo; (6) necessario
reproduzir, digitalizar a informacéo solicitada e; (7) orcamento dos custos de

reproducao;

b) Permitir a incorporagao de um arquivo a justificativa de prorrogacao, da extensao
PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

4.14.2.1.28. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do
Contratante, possam gerar uma solicitagdo de informagado, incorporando-a ao
repositério, via area privada, de forma analoga e respeitando os procedimentos
necessarios ao envio das solicitagdes, via a area publica do website;
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4.14.2.1.29. Garantir que o Mddulo de Servigo realize a atribuicdo de status as
solicitagcdes, de forma automatica, em razdo das operagdes de gerenciamento
desenvolvidas pelos usuarios responsaveis do Contratante, considerando as
seguintes situagdes essenciais ou correlatas: (1) em tramitagdo; (2) respondida; (3)

em recurso; (4) transferida e; (5) aguardando analise;

4.14.2.1.30. Permitir, através da pagina web de orientagao sobre o servigo E-SIC, que
o internauta, produza consultas sobre todas as solicitagdes de informagao registradas,
independente do canal da sua formulagcdo e do requerente, sendo-lhe permitido
parametriza-las através do seguinte: (1) unidades designadas nas solicitagdes; (2) os

periodos das solicitagdes;

4.14.2.1.31. Proporcionar a visualizagdo sob a forma de graficos, em face dos
parametros informados, dos seguintes dados consolidados: (1) quantidades de

solicitagdes por status e; (2) quantidades de solicitagdes por categorias de respostas;

4.14.2.1.32. Proporcionar a geragao de um relatério, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao PDF, em
face dos paréametros informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados
consolidados: (1) quantidade de solicitagbes; (2) evolugdo quantitativa mensal das
solicitagdes; (3) quantidade de solicitagdes por status; (4) quantidade de solicitacbes
por categorias de respostas; (5) quantidade de solicitagdes pelo perfil dos solicitantes
— pessoa fisica e juridica, localizagédo por estado e municipio, faixa etaria e sexo; (6)

quantidade de solicitacdo por motivos dos recursos;

4.14.2.1.33. Proporcionar a geragao de um relatério, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao PDF, em
face dos parametros informados, contendo um quadro analitico das solicitagdes,
classificado por més, com totais mensais e o total do periodo consultado, incluindo o
seguinte: (1) a quantidade de solicitagbes; (2) a quantidade de solicitagbes com
recurso; (3) a quantidade de solicitagbes em tramitagdo e/ou nao respondidas; (4) a

quantidade de solicitagdes por categorias de respostas;
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4.14.2.1.34. Permitir a consulta das solicitacbes de informagdo incorporadas ao
repositério do E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos requerentes
(pessoas fisicas e juridicas), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) periodos de expiragao do prazo de resposta; (2) unidades das

solicitagdes e; (3) status das solicitagdes;

4.14.2.1.35. Proporcionar a visualizagcdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as solicitagdes de informacao, considerando o seguinte:
(1) os dados completos do internauta; (2) os dados completos da solicitagao e; (3) o

historico dos tramites da solicitagao;

4.14.2.1.36. Proporcionar a geragcdo de relatorios estatisticos, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a
extensdo PDF, precedidos da informacédo dos seguintes parametros: (1) unidades

designadas nas solicitagdes e; (2) os periodos das solicitacoes;

4.14.2.1.37. Relatorio contendo os seguintes dados consolidados: (1) quantidade de
solicitagdes; (2) evolugdo quantitativa mensal das solicitagdes; (3) quantidade de
solicitagdes por status; (4) quantidade de solicitagdes por categorias de respostas; (5)
quantidade de solicitacbes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica,
localizagéo por estado e municipio, faixa etaria e sexo; (6) quantidade de solicitagao

por motivos dos recursos;

4.14.2.1.38. Relatério contendo um quadro analitico das solicitagdes, classificado por
més, com totais mensais e o total do periodo, incluindo o seguinte: (1) a quantidade
de solicitagbes; (2) a quantidade de solicitagdes com recurso; (3) a quantidade de
solicitagdes em tramitagcao e/ou nao respondidas; (4) a quantidade de solicitagbes por

categorias de respostas.

4.10.14. REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS
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4.10.14.1. Gerenciar a incorporagao de terminologias, compondo um dicionario
eletrénico de palavras e termos com o0s seus respectivos significados, num
repositorio unico mantido pelo website, para sua posterior aplicagdo nas noticias
e matérias a serem exibidos na area publica do website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a palavra ou termo especifico e; (2)

o significado da palavra ou termo especifico;
AREA PUBLICA

4.10.14.2. Permitir que durante a navegagédo nas paginas web de noticias e
matérias da area publica do website, que as palavras e termos incorporados ao
repositorio de terminologias aparecam em destaque e, ao posicionar o apontador
do mouse sobre as mesmas, ou outra agao correlata, em outros dispositivos de

acesso/controle, possam ser exibidos os seus respectivos significados;

4.10.14.3. Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por

qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas terminologias;

4.10.14.4. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as terminologias resultantes da consulta.
4.10.15. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES
AREA RESTRITA

4.10.15.1. Gerenciar a incorporacao de perguntas e suas respectivas respostas
frequentes, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina
web especifica conforme design prévio, compondo um repositério unico mantido
pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:
(1) a descricado da pergunta; (2) a descricao da resposta relacionada a pergunta;
(3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a

serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
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responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de exibigdo da pergunta e; (5) as unidades
da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo médulo com as quais a

pergunta esta relacionada;

4.10.15.2. Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a
classificagdo das perguntas e respostas frequentes no repositério do website,
possibilitando que uma pergunta seja associada a uma das categorias ou

subcategorias disponiveis;

4.10.15.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das

perguntas e respostas frequentes;

4.10.15.4. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas
frequentes, que uma determinada pergunta incorporada ao repositério possa ser
relacionada a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante,

mantidas pelo Médulo de Servigo;

4.10.15.5. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas
frequentes, que as perguntas possam ser ordenadas, de forma sequencial e
dentro de sua categoria, para sua exibicdo, nesta ordem, na area publica do

website;

4.10.15.6. Permitir que a ordenagao ocorra através do recurso de “arrastar e
soltar”, no qual as perguntas exibidas poderdo ter a sua sequéncia reorganizada
pelos usuarios responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de

controle/acesso, quando se aplicar;
AREA PUBLICA

4.10.15.7. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio

na area publica do website, classificadas por categorias ou subcategorias;

4.10.15.8. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados

ao repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas
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pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descricdo da
pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e

subcategorias das perguntas;

4.10.15.9. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da

consulta;

4.10.15.10. Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas
frequentes incorporados ao repositorio do website possam ficar ocultos, até que a
sua exibigdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios

responsaveis.
4.10.16. PUBLICACOES OFICIAIS

4.10.16.1. Gerenciar a incorporagao das publicagdes oficiais (Diarios Oficiais) do
Contratante para sua exibicao no website publico, em pagina web especifica,
conforme design prévio, compondo um repositério unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data em
que ocorrera a publicagdo na area publica do website; (2) a hora em que ocorrera
a publicacdo na area publica do website; (3) a categoria padronizada da
publicacdo oficial, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (4) o numero (edicdo) da publicacéo oficial e; (5) a
descricdo resumo da publicacdo oficial e, ainda, devera ser incorporado um

arquivo que correspondera a integra da publicagao;

4.10.16.2. Gerenciar a incorporagao de categorias, para a classificacdo das
publicagdes oficiais no repositorio do website, possibilitando que uma publicagao

oficial seja associada a uma das categorias disponiveis;

4.10.16.3. Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que seja

informado o nome do 6rgao oficial do Contratante, por exemplo: Diario Oficial
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Eletrénico do Municipio, conforme estabelecido na Lei que o instituiu, quando se

aplicar, a ser exibido de forma padronizada, pelo Médulo, no website publico;

4.10.16.4. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja
possivel restringir a incorporagdo de novas e/ou a alteragdo de publicagbes ja
existentes, com datas inferiores a data atual, em conformidade com a Lei, quando

se aplicar;

4.10.16.5. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja
possivel estabelecer um horario limite diario para a incorporagdo de novas

publica¢des, em conformidade com Lei, quando se aplicar;

4.10.16.6. Permitir, através do gerenciamento das publicagbes oficiais, a

associagao de uma publicagdo a uma ou mais categorias de publicagao;

4.10.16.7. Gerenciar a selegéo de contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao
repositério de seguranga do website, que serédo responsaveis pelo gerenciamento
das publicagdes oficiais do Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja,
deverao ser associadas as contas de usuario as suas respectivas categorias de

publicacoées;

4.10.16.8. Garantir através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que sejam
incorporados a cada uma, o respectivo arquivo que contera a integra da

publicacao, de extensdo PDF, sem limite de tamanho;

4.10.16.9. Permitir a pré-visualizagao (preview) do conteudo dos arquivos, sem a

necessidade efetuar o download dos mesmos;
AREA PUBLICA

4.10.16.10. Exibir na area publica do website um calendario, com controles de
navegacao e selecao de dias, meses e anos, apresentando em destaque no corpo

do calendario os dias em que ocorreram as publicacdes oficiais;
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4.10.16.11. Exibir as publicagbes oficiais de um determinado dia destacado no
calendario, quando o internauta o acionar através de uma ac&o de clique no

mouse ou agao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

4.10.16.12. Permitir, a partir da area publica do website, que sejam realizados

downloads dos arquivos relacionados as publica¢des oficiais;

4.10.16.13. Registrar o numero downloads dos arquivos de publicagdes oficiais,
apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de

gerenciamento;

4.10.16.14. Permitir a consulta das publicagbes oficiais incorporadas ao
repositério do website, através da area publica, de forma parametrizada, em face
do seguinte: (1) dos numeros (edi¢gdes) das publicagbes; (2) dos periodos das
publicagdes; (3) das categorias das publica¢des e, ainda, devera ser possivel, em
razao da informacao de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no (1) conteudo das
descrigdes resumo das publicagdes e; (2) no conteudo dos arquivos incorporados,

da extensao PDF, que contém a integra das publicagdes;

4.10.16.15. Permitir a consulta das publicagbes oficiais incorporadas ao
repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem (1) 0os numeros
(edigbes) das publicacdes e; (2) as descrigdes resumo das publicagdes, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) os

periodos das publicagdes e; (2) as categorias das publicagoes;

4.10.16.16. Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as publicacdes oficiais resultantes da consulta;
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4.10.16.17. Permitir, através do gerenciamento, que as publicagdes oficiais fiquem
ocultas, até que a sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos

usuarios responsaveis.
4.10.17. UNIDADES

4.10.17.1. Gerenciar a incorporagao de unidades da estrutura organizacional do
Contratante ou externas a ele, para sua exibicdo no website publico, em pagina
web especifica conforme design prévio, compondo um repositorio unico mantido
pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:
(1) o nome da unidade a ser enderegada; (2) a categoria padronizada da unidade,
a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;
(3) os enderecos completos da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail
de contato da unidade; (6) o nome do responsavel pela unidade; (7) a descrigdo
das competéncias funcionais da unidade; (8) as informag¢des gerais acerca da
unidade e; (10) os horarios de funcionamento da unidade, e, ainda, devera ser

possivel inserir uma imagem de identificacao da unidade;

4.10.17.2. Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificacdo das
unidades no repositério do website, possibilitando que uma unidade seja

associada a uma das categorias disponiveis;

4.10.17.3. Possibilitar, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas
sejam ou nao habilitadas, para a sua aplicagao e/ou visualizagdo na area publica
do website, conforme se aplicar nos seguintes locais: (1) no Mddulo de Servigo
Ouvidoria, conforme item deste TR; (2) no Mdédulo de Servigo E-SIC, conforme
item deste TR e; (4) na visualizacdo da estrutura organizacional do Contratante,
conforme o item deste Modulo de Servigo;

4.10.17.4. Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas

possam ser associadas a uma ou varias categorias;
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4.10.17.5. Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas
possam estar organizadas hierarquicamente, em numero de niveis ilimitado,
considerando a subordinagao hierarquica entre unidades, onde seja possivel
subordinar a uma determinada unidade (unidade principal), de qualquer nivel
hierarquico, uma ou mais unidades (subunidades da unidade principal), conforme

esteja configurada a estrutura organizacional do Contratante;
AREA PUBLICA

4.10.17.6. Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao
repositorio do website, através da area publica, de forma parametrizada em razéo
das categorias das unidades, exibindo uma lista contendo (1) os nomes das
unidades €; (2) os seus respectivos telefones e, quando selecionada uma unidade,
exibir o seguinte: (1) as informacdes gerais acerca da unidade; (1) os enderecgos
completos da unidade; (2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios

de funcionamento da unidade e; (4) o e-mail da unidade;

4.10.17.7. Permitir a impresséo da lista de telefones, resultante dos parametros
aplicados a consulta, contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone,
direcionando-a para um arquivo de saida com a extensdo PDF, conforme o layout

padronizado no design preévio;

4.10.17.8. Possibilitar que a estrutura organizacional do Contratante, referente as
unidades incorporadas ao repositorio do website e analoga a hierarquia a ser
implementada através do requisito descrito no item deste Modulo, seja exibida na
area publica do website, apresentando o nome das unidades organizadas
hierarquicamente (unidades principais e subunidades em todos 0s seus niveis),
permitindo que o internauta expanda e recolha os niveis, um a um ou todos de
uma unica vez, e, ao selecionar uma determinada unidade, exibir o seguinte,
relativo a ela: (1) a categoria da unidade; (2) os enderegos completos da unidade;
(3) os telefones da unidade; (4) o e-mail de contato da unidade; (5) o nome do

responsavel pela unidade; (6) a descricdo das competéncias funcionais da
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unidade; (7) as informagdes gerais acerca da unidade; (8) uma imagem de

identificacdo da unidade e; (9) os horarios de funcionamento da unidade;

4.10.17.9. Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades e, ainda,

produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

4.10.17.10. Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as unidades resultantes da consulta;

4.10.17.11. Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na

area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
4.10.17. OUVIDORIA

4.10.17.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestagcbes ao
Contratante, armazenando-as em repositério Unico mantido pelo website, constituindo
um servigo de ouvidoria eletronica, a ser disponibilizado na area publica, em pagina
web especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, os conteudos da
pagina, que deverao orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar,
conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servico do website, estarao

submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

4.10.17.2. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagdo dos

conteudos da pagina web que contera as orientagdes sobre o servigo de ouvidoria;

4.10.17.3. Gerenciar a incorporacao de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientagcdo sobre o servico de ouvidoria, para as perguntas e respostas
frequentes, conforme descricao do Mddulo de Servigco, conforme item deste TR;
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4.10.17.4. Gerenciar a incorporagao de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientagdo sobre o servigo de ouvidoria, para o Guia de Servigos, conforme
item deste TR;

4.10.17.5. Gerenciar a incorporagado de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositério do Modulo de Unidades, conforme
item deste TR, para ser exibida na pagina web de orientagdo sobre o servico de
ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestagbes presenciais ao servigo
de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente
acompanhada (1) do seu nome; (2) do enderegco completo; (3) do horario de

funcionamento e; (4) do seu telefone para contato;

4.10.17.6. Gerenciar a incorporagdo de uma legislacdo, entre as ja existentes no
repositério do website, conforme item deste TR, para ser exibida na pagina web de
orientagao sobre o servigo de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento

equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo de ouvidoria no Contratante;

4.10.17.7. Gerenciar a incorporacao de um ou mais arquivos para download, entre os
ja existentes no repositério do website, conforme item deste TR, para serem exibidos

na pagina web de orientagdo sobre o servigo de ouvidoria;

4.10.17.8. Garantir que este Modulo de Servico, gerencie os seguintes perfis de
contas de usuarios, ou correlatos, incorporadas ao repositério de seguranga do
website: (1) usuario ouvidor e; (2) usuario ouvidor superior ou principal. O usuario
ouvidor respondera as manifestagdes, entretanto, ndo as disponibilizara em carater
final aos requerentes. Ja o usuario ouvidor superior ou principal, respondera as

manifestagdes e podera disponibiliza-las em carater final aos requerentes;

4.10.17.9. Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através
do servigo de ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica de
orientagdo sobre o servico de ouvidoria, na area publica do website, sem a

necessidade de realizagao de cadastro prévio;
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4.10.17.10. Garantir, relativo a identificagdo do internauta, realizada através deste
Modulo de Servigo, via area publica do website, como pré-requisito ao
desenvolvimento de sua manifestagao, as seguintes possibilidades, ou correlatas: (1)
se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde somente o usuarios ouvidores
superiores ou principais terdo acesso a manifestagéo e; (3) manifestar-se de forma

andbnima;

4.10.17.11. Garantir, que, quando a forma de identificagdo escolhida pelo internauta
for diferente de “anénima”, entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através
do Modulo de Servigo, via a area publica do website, as seguintes informagdes
relativas a identificagdo, em campos especificos e independentes: (1) nome completo
do requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razdo social do requerente
(exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) documento -
numero de inscricdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou numero de

inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) enderego completo;

4.10.17.12 Garantir, que, em todas as manifestagcdes, a despeito da forma de
identificacdo do internauta, seja incorporado o seguinte, através do Mdédulo de
Servigo, via a area publica do website, em campos especificos e independentes: (1) a
categoria da manifestacdo do requerente, padronizada e previamente gerenciada
pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a manifestagdo do
requerente, da estrutura organizacional do Contratante, conforme item deste TR; (3)
o assunto da manifestagcdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado
pelos usuarios responsaveis e; (4) a descrigdo da manifestagdo do requerente com
até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a

manifestacdo do requerente, quando se aplicar;

4.10.17.13 Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacao, que o
mesmo possa incorporar um arquivo, das extensdées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);
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4.10.17.14 Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢cao do codigo
CAPTCHA na area publica do website, como pré-requisito ao envio das

manifestacodes;

4.10.17.15 Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apos a
correta conclusdo da sua manifestacdo, os dados completos da mesma,
acompanhados do numero de protocolo, que devera ser gerado automaticamente pelo
Modulo de Servigo, com a opgao de imprimi-la, diretamente para o dispositivo de
impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no

design prévio;

4.10.17.16 Registrar a data e hora do envio das manifestagcdes, assim que as mesmas

forem incorporadas ao repositério do website;

4.10.17.17. Registrar todos os tramites das manifestagdes, realizados no servigo de
ouvidoria, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém
nao se limitando a estes: (1) manifestacdo lida; (2) manifestacao rejeitada; (3)
manifestacdo encaminhada para outra unidade e; (4) manifestagcdo respondida ao

requerente, entre outros;

4.10.17.18. Garantir a incorporagao na pagina web especifica de orientagcao sobre o
servico de ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se
manifestaram ndo anonimamente, via a area publica do website, a consulta as suas
manifestagbes, através dos numeros dos protocolos das mesmas, sendo-lhes
exibidas todas as informagdes que originaram a manifestagéo, inclusive o arquivo

incorporado, quando existir, assim como os tramites da mesma no Contratante;

4.10.17.19. Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da
estrutura organizacional do Contratante, entre as armazenadas no repositério do
Moddulo de Unidades, conforme item deste TR, estardo habilitadas para receber
manifestacbes através deste Moddulo de Servigo, acessado via area publica do
website, bem como associar a elas os respectivos usuarios ouvidores responsaveis

pelo atendimento as manifestagdes enviadas as unidades;
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4.10.17.20. Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificacdo das

manifestagdes, no repositorio do website;

4.10.17.21. Gerenciar o nivel de prioridade da manifestagdo, que sera incorporada
automaticamente na manifestacdo do requerente, em razdo de uma determinada
categoria selecionada durante o desenvolvimento da manifestagéo, através do Médulo
de Servigco via a area publica do website, entre as seguintes, ou correlatas: (1)

prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alta;

4.10.17.22. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa
ser associada a uma unica categoria, conforme padrées de classificagdo das

manifestacdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Médulo de Servico;

4.10.17.23. Gerenciar a incorporagcao de assuntos, para a classificacdo das
manifestagdes, no repositério do website, possibilitando que um assunto seja
associado a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante, entre

as armazenadas no repositorio do Médulo de Unidades, conforme item deste TR;

4.10.17.24. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositorio do website,
em razao das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagao dos
prazos maximos, informados em dias uteis, necessarios para o Contratante prover o

atendimento as manifestacgdes;

a) Gerenciar os dias n&o uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do
Contratante, para efeito de automatizar o calculo dos prazos de atendimento as

manifestacdes;

4.10.17.25. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website,
em razao das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagao de
pareceres (respostas) padronizados as manifestagoes;

4.10.17.26. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestagcdo, que a mesma possa

ser associada a um unico assunto e a uma unica unidade da estrutura organizacional
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do Contratante, conforme padrdes de classificagdo das manifestagdes, previamente

estabelecidos no gerenciamento do Médulo de Servico;

4.10.17.27. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,
através dos recursos incorporados ao Médulo de Servigo, assim que a tramitagao da
manifestagdo for encerrada, pelo gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios
ouvidores superiores ou principais responsaveis, inserindo na mensagem do e-mail, a
resposta a manifestacao, cuja descricao devera ter até 5.000 caracteres e, quando se
aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da extensdo PDF com tamanho de até 10
MB;

4.10.17.28. Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacdo e a
execugdo de pesquisas personalizadas, através dos recursos exclusivos deste
Modulo, para que seja promovida a avaliagdo dos servigos prestados pela ouvidoria
aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e solicitando a sua participagao junto
aos e-mails de resposta, através de um link para um endereco URL (Uniform Resource
Locator) que os conduzira a area publica do website, onde |Ihes sera exibida a

pesquisa;

4.10.17.29. Gerenciar a incorporacao de pesquisas de satisfagcao, de carater objetivo,
para os servigcos de ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa:
(1) o titulo da pesquisa de avaliagao; (2) as perguntas, sem limite quanto ao numero
de itens que serdo avaliados e; (3) o conjunto de respostas possiveis para cada

pergunta (itens de avaliagdo), sem limitagdo quanto a quantidade de respostas;

a) Garantir que o requerente, relativo a sua manifestagao, quando a mesma for
finalizada, durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma unica
vez da pesquisa de avaliagdo, acessando-a através de um link inserido no e-mail que
contém a resposta a sua manifestacdo, que, uma vez selecionado, o conduzira para
a area publica do website onde Ihe sera apresentada a interface para participagao na

pesquisa;
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b) Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos
usuarios responsaveis, a geragao de relatério, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando-o para um arquivo com a extensao PDF, incorporando no mesmo
os resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos

e os percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

4.10.17.30. Permitir, através do gerenciamento, que o0s usuarios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma manifestacéao,
da sua unidade originalmente designada pelo requerente para outra unidade, sendo

admitido, inclusive, alterar o assunto da manifestacao;

4.10.17.30. Permitir, através do gerenciamento, que o0s usuarios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam responder, cancelar ou ignorar uma

manifestacao;

4.10.17.31. Permitir, através do gerenciamento, que o0s usuarios ouvidores
responsaveis do Contratante, possam gerar uma manifestagao, incorporando-a ao
repositério, via area privada, de forma analoga e respeitando os procedimentos

necessarios ao envio das manifestagdes, via a area publica do website;

4.10.17.32. Garantir que o Mddulo de Servico realize a atribuicdo de status as
manifestacdes, de forma automatica, em razdo das operacdes de gerenciamento da
ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios ouvidores responsaveis, considerando as
seguintes situagdes essenciais, ou correlatas: (1) nova manifestagdo; (2)
manifestagcdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4)
manifestagdo respondida pelo ouvidor; (5) manifestagdo respondida pelo ouvidor
superior ou principal; (5) manifestacao ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacao
ignorada pelo ouvidor superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor

superior ou principal;

4.10.17.33. Permitir, através do gerenciamento, que o0s usuarios ouvidores
responsaveis, possam atribuir, de forma manual, durante a incorporagdo de uma

manifestacao, via area privada, os seguintes canais de atendimento que originaram
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as manifestacdes, considerando as seguintes situagdes essenciais, ou correlatas: (1)
via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Médulo de
Servigo devera atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via
website publico”, ou correlato, quando a manifestagdo for desenvolvida pelos

internautas, através da area publica do website;

4.10.17.34. Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico de
ouvidoria, que o internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos,
exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestagdes recebidas
no servico de ouvidoria, classificadas pelos seus status e parametrizadas por
periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a
quantidade de manifestagdes recebidas no servigo de ouvidoria, classificadas pelos
canais de atendimento que deram origem as manifestagbes e parametrizadas por

periodos;

4.10.17.35. Permitir a consulta das manifestacbes recebidas via o servico de
ouvidoria, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdéem os nomes dos requerentes (pessoas
fisicas e juridicas), exceto quando anbnimos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das
manifestagdes; (2) categorias das manifestag¢des; (3) unidades das manifestagdes; (4)
assuntos das manifestagdes; (5) periodos de envio das manifestacdes e; (6) status

das manifestagoes;

4.10.17.36. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados as manifestagdes, considerando o seguinte: (1) os dados
completos do requerente; (2) os dados completos da manifestacao e; (3) o historico

dos tramites da manifestacao;
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4.10.17.37. Proporcionar a geragdo dos seguintes relatérios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a

extensao PDF:

4.10.17.38. Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando os
seguintes dados no relatério: (1) os dados completos do requerente; (2) da

manifestagcédo propriamente dita e; (3) dos tramites ocorridos;

4.10.17.39. Relativo as manifestagdes cujas respostas encontram-se com prazo
expirado, em razéo dos seguintes parametros: (1) categorias das manifestagdes; (2)
unidades das manifestagdes; (3) assuntos das manifestacdes e; (4) periodos de envio
das manifestagbes, devendo apresentar os seguintes dados no relatério: (1) as
categorias das manifestagdes; (2) os assuntos das manifestagdes; (3) os status das
manifestagdes; (4) os numeros de protocolos das manifestagbes e; (5) as datas de
envio das manifestagbes, devidamente agrupados pelas categorias das

manifestacgdes;

4.10.17.40. Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao repositorio do
website, em face dos seguintes parametros: (1) assuntos das manifestacdes e; (2)
categorias das manifestacdes, devendo apresentar os seguintes dados no relatorio:
(1) categorias das manifestacdes e; (2) assuntos das manifestacoes, devidamente
agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestagdes, acompanhados dos

respectivos totais das manifestacdes existentes por cada assunto;

4.10.17.41. Proporcionar a geracao de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as
manifestacdes armazenadas no repositorio do website, considerando a aplicacado dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestagbes; (2) unidades das
manifestagdes; (3) assuntos das manifestagdes; (4) status das manifestagdes e; (5)
periodos de envio das manifestagdes, incorporando ao arquivo de saida, os seguintes
campos: (1) numeros dos protocolos das manifestagdes; (2) nomes dos requerentes
das manifestagbes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das
manifestacdes; (4) telefones dos requerentes das manifestagdes; (5) enderecos
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completos dos requerentes das manifestagdes; (6) as mensagens de manifestagcao
dos requerentes; (7) as datas de envio das manifestagdes; (8) as categorias das
manifestagdes; (9) os tipos de identificacdo dos internautas, conforme os seguintes
ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os canais de
atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das
manifestagbes; (12) os assuntos das manifestacbes; (13) os status das
manifestagbes, conforme os seguintes ou correlatos: nova manifestagéo,
manifestacdo lida, manifestacdo encaminhada ou reencaminhada, manifestacao
respondida pelo ouvidor, manifestagao respondida pelo ouvidor superior ou principal,
manifestacao ignorada pelo ouvidor, manifestagcao ignorada pelo ouvidor superior ou
principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usuarios
ouvidores responsaveis e; (15) a informagéo se a manifestagdo possui ou ndo arquivo

incorporado.
4.10.18. GUIA DE SERVICOS

4.10.18.1. Gerenciar a incorporagao dos servigos prestados pelo Contratante num
Guia de Servicos eletrénicos, a ser disponibilizado para acesso pelos internautas, na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compondo um repositorio unico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada servigo que integra o Guia:
(1) o titulo do servico; (2) a categoria ou subcategoria padronizadas do servigo,
quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) a
unidade onde o servigo sera prestado, entre as unidades previamente cadastradas no
Moédulo; (4) a descrigao do servigo; (5) as exigéncias para solicitagédo do servico; (6)
os documentos necessarios para a solicitagdo do servigo; (7) o link para o endereco
URL (Uniform Resource Locator) onde esta hospedado o servigo, quando o mesmo
for prestado de forma eletronica, pela internet e; (8) os tipos de publico, padronizadas
do servico, previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para 0s quais 0s

servigos destinar-se-ao e, ainda, devera ser possivel incorporar um ou mais arquivos
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para download, entre os ja existentes no repositorio do website, conforme descrigao

do Modulo relacionado ao servigo em questao;
AREA PUBLICA

4.10.18.2. Exibir na area publica do website os servicos que integram o Guia,

considerando o seguinte:

4.10.18.3. Apresentar uma lista contendo os titulos dos servigos, com possiblidade de
classificar a referida lista, pelas categorias ou pelos tipos de publico aos quais se

destinam os servicos;

4.10.18.4. Possibilitar a consulta aos servicos, em razdo do fornecimento dos
seguintes parametros: (1) as unidades de prestacado dos servicos; (2) as categorias
ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar; (3) os titulos dos servigos, bem
como pela informacao de palavras, frases ou termos especificos, compostos por

qualquer conjunto de caracteres que integrem os titulos dos servigos;
4.10.18.5. Exibir a lista com os titulos dos servicos mais acessados do Guia;

4.10.18.6. Permitir que, ao exibir os titulos dos servicos, 0s mesmos possam ser
selecionados através de uma agao de clique no mouse ou acao correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta acido, todos os dados

relacionados aos servigos selecionados sejam exibidos;

4.10.18.7. Permitir, através do gerenciamento, que os servigos que integram o Guia,
figuem ocultos na area publica do website, até que a sua exibigdo seja autorizada

pelos usuarios responsaveis;

4.10.18.8. Possuir editor de textos integrado, a fim de gerenciar a incorporagao

das descricdes dos servigos que integram o Guia;

4.10.18.9. Gerenciar a incorporagdo de categorias ou subcategorias, para a
classificacdo dos servigcos do Guia no repositério do website, possibilitando que

um servigo seja associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;
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4.10.18.10. Gerenciar a incorporagdo de tipos de publico, para os quais 0s
servigcos destinar-se-ao, para a classificacdo dos servigos do Guia no repositério
do website, possibilitando que um servigo seja associado a um ou mais tipos de

publico;

4.10.18.11. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionados entre os
servicos que integram o Guia, aqueles prestados pelo Contratante, cuja
solicitagdo podera ser realizada eletronicamente pelos internautas, via a area

publica do website através do Médulo de Servigo correspondente;

4.10.18.12. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis
estabelecam a condicdo do internauta, relativa a sua identificacdo prévia a
solicitagao, se andénimo ou identificado, conforme item deste TR, como necessaria
(pré-requisito) ou n&o para o envio da solicitagdo do servigo, que ocorrera via a

area publica do website;

4.10.18.13. Permitir que o internauta solicite um servigo do Guia, via area publica
do website, apdés té-lo selecionado, identificando-se previamente ou nao
(solicitagdo anénima), conforme o parametro definido durante o gerenciamento
pelos usuarios responsaveis, informando em campos especificos e
independentes, exclusivamente para a condigdo em que seja exigida a
identificacdo prévia, o seguinte: (1) a descricdo da solicitagdo com até 5.000
caracteres e; (2) o enderego de onde o servigo devera ser prestado, quando for
necessario, e ainda, quando se aplicar, podera indicar a localizagdo geografica,
num mapa, de onde o servigco devera ser prestado, e, quando necessario, podera

incorporar um arquivo a sua solicitagcao;

4.10.18.14. Possibilitar que o internauta navegue num mapa, apresentado na interface
da tela de solicitacdo de servigo, com visualizacido inicial direcionada para as
coordenadas do enderego da sede do Contratante, similar e compativel com os
servigos do Google Maps ou outro servigo ofertado pela contratada, de sua exclusiva
responsabilidade;
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4.10.18.15. Garantir que ao informar o endereco do local de prestagcdao do servico,
caso seja necessario, e 0 mesmo seja encontrado no repositorio do Google Maps, ou
outro servigo similar e compativel ofertado pela Contratada sob a sua exclusiva
responsabilidade, entdo, seja promovido, de forma automatica, o georreferenciamento
do local, inserindo um marcador automaticamente no mapa que, se necessario,

podera ser reposicionado no pelo internauta;

4.10.18.16. Garantir, alternativamente a informagao do endereco do local da prestagao
do servico, caso 0 mesmo seja necessario, que o internauta possa indica-lo
diretamente no mapa através da inser¢cao de um marcador no local, utilizando o clique
do mouse ou agao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, que, uma
vez inserido o marcador, a descricdo do endereco relativa ao local, conforme
registrada no repositorio do servigo Google Maps ou outro servigo ofertado pela
contratada, de sua exclusiva responsabilidade, seja automaticamente inserida no

campo de enderec¢o da solicitacdo do servico;

4.10.18.17. Permitir ao internauta, durante a solicitacdo, que o mesmo possa
incorporar um arquivo das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP,
com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

4.10.18.18. Enviar, de forma de forma automatizada através dos recursos
incorporados ao Modulo de Servigo, exclusivamente aos internautas previamente
identificados as solicitagdes, apds a correta efetivacdo das mesmas no repositério do
website, um e-mail com o comprovante da solicitagao do servigo, contendo o numero
do protocolo para acompanhamento e, ainda, todos os dados da solicitacdo e o

numero do protocolo para acompanhamento;

4.10.18.19. Registrar a data e a hora de incorporacao das solicitagdes de servigos no

repositorio do website;

4.10.18.20. Garantir que as solicitagcbes, realizadas por internautas cadastrados,
possam ser acompanhadas via a area publica do website, sendo possivel que os

mesmos visualizem as suas solicitagbes, com todos os dados que originaram as
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mesmas, inclusive os conteudos dos arquivos incorporados, quando existirem, e, além
disto, Ihes seja permitido acompanhar os tramites do atendimento promovidos pelo
Contratante, relativos as suas solicitagdes e participar de pesquisas de satisfagao

quanto ao atendimento;

4.10.18.21. Permitir, através do gerenciamento que os usuarios responsaveis do
Contratante, possam gerar uma nova solicitagcdo de servigos, incorporando-a ao
repositério, via area privada, de forma analoga e respeitando os procedimentos

necessarios ao envio das solicitagdes, via a area publica do website;

4.10.18.22. Garantir que o Modulo de Servigo atribua de forma automatica as
solicitagdes de servico, a despeito de as mesmas terem sido incorporadas via area
privada, durante o gerenciamento promovido pelos usuarios responsaveis, ou, através
da area publica do website, pelos internautas, o nome do canal utilizado para
solicitagcdo do servico, entre os seguintes, ou correlatos: (1) via website publico; e (2)
e via presencial, quando a solicitacdo de servigo for incorpora diretamente pelos

usuarios responsaveis, durante as atividades de gerenciamento;

4.10.18.23. Gerenciar a incorporacdo no repositério do website, de motivos
padronizados, para serem empregados pelos usuarios responsaveis, na classificagao
das solicitagdes que forem rejeitadas durante o processo de atendimento realizado

pelo Contratante;

4.10.18.24. Gerenciar a incorporacao no repositério do website, de tipos padronizados
para a classificagdo da finalizagdo dos atendimentos, empregados pelos usuarios

responsaveis durante o processo de atendimento realizado pelo Contratante;

4.10.18.25. Permitir, através do gerenciamento, selecionar entre as contas de usuarios
ja incorporadas ao repositorio de seguranca do website, quais delas, em face dos
servicos constantes do Guia, serdo responsaveis pelo processo de atendimento,
sendo possivel que uma determinada conta de usuario (responsavel) possa ser
relacionada a um ou mais servigcos do Guia, assim como um determinado servigo

podera possuir mais de um responsavel pelo atendimento;
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4.10.18.26. Gerenciar, através dos usuarios responsaveis, o envio das respostas as
solicitagdes, exclusivamente para os internautas previamente identificados,
permitindo a formulagao de respostas com até 5.000 caracteres, enviando-lhes e-
mails, de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Modulo de
Servigo, com as respostas as suas solicitagdes, em caso positivo de atendimento as
mesmas, e, em caso de rejeigdo, contendo os motivos que levaram o Contratante a
rejeita-las e, ainda, classifica-las quanto aos motivos padronizados de rejeicéo,

quando se aplicar, e de finalizacao;

4.10.18.27. Enviar um e-mail, de forma automatizada através dos recursos
incorporados ao Mdédulo de Servigo, exclusivamente para os internautas previamente
identificados as solicitagbes, quando as mesmas forem finalizadas, durante as

atividades de gerenciamento, pelos usuarios responsaveis;

4.10.18.28. Permitir que, uma vez finalizada a solicitagao, exceto quando as mesmas
forem rejeitadas, que os internautas previamente identificados as solicitagdes
participem uma unica vez da pesquisa de avaliacdo, que sera relativa a qualidade do
atendimento realizado pelo Contratante, acessando-a através de um link inserido no
e-mail que informa a finalizagdo da solicitacédo que, uma vez selecionado, conduzira
os internautas para a area publica do website no qual lhes sera disponibilizada a
interface para participagao na referida pesquisa, o que também podera ocorrer através

do acompanhamento das solicitagcdes de servico;

4.10.18.29. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas
pelos usuarios responsaveis, a geragao de relatério, direcionando a sua saida para
um arquivo com a extensdo PDF, conforme layout padronizado no design prévio,
incorporando no mesmo os resultados consolidados das pesquisas de avaliagao,
parametrizando em face do seguinte: (1) periodos de avaliagao; (2) categorias ou
subcategorias dos servigos, quando se aplicar e; (3) os titulos dos servigos e, ainda,
apresentar no relatério as solicitagdes de servigo agrupadas pelos seguintes critérios
essenciais de avaliagcao, a saber: (1) 6timo; (2) bom; (3) regular; (4) ruim; ou (5)
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péssimo, ou critérios correlatos, na medida que tenham sido informados pelos

internautas, durante a sua participagao nas pesquisas de avaliagao;

4.10.18.30. Permitir consultas aos servigos que integram o Guia, registrados no
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos servigos, e, ainda,

produzir consultas parametrizadas relativas as unidades de prestagao dos servicos;

4.10.18.31. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos servigos resultantes da consulta;

4.10.18.32. Permitir consultas as solicitagdes de servigo registrados no repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdéem os nomes dos internautas
(requerentes dos servigos, pessoa fisicas ou juridicas), exclusivamente para os
previamente identificados, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das solicitagdes; (2) unidades onde os
servigos serdo prestados; (3) titulos dos servigos que integram o Guia; (4) canais
utilizados para a solicitacdo dos servicos; (5) tipos de identificagdo do internauta
requerente (se identificado ou anénimo); (6) status das solicitagdes e; (7) periodos de

envio das envio das solicitagoes;

4.10.18.27. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as solicitacdes de servigo resultantes da consulta;

4.10.18.30. Apresentar os resultados das consultas, exibindo as solicitagdes de
servigos, sob a forma de uma lista ou, quando se aplicar, georreferenciadas, em razao
da localizagdo geografica indicada durantes as solicitagdes, num mapa, do padrao
dos servigos Google Maps ou outro servigo ofertado pela contratada, de sua exclusiva

responsabilidade;
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4.10.18.31. Proporcionar a geragdo dos seguintes relatérios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a

extensao PDF:

4.10.18.32. Relativo ao conjunto de solicitagbes de servigos incorporadas ao
repositério do website, em face dos seguintes parametros: (1) periodos de envio das
solicitagdes; (2) categorias ou subcategorias das solicitagdes, quando se aplicar; (3)
titulos dos servigos; (4) status dos servigos; (5) tipos de identificacdo do internauta
requerente (se identificado ou anbénimo) e; (6) pelos canais utilizados para a
solicitacdo dos servigos, apresentando os seguintes dados no relatério: as
informacdes completas das solicitagbes, classificadas pelos titulos dos servigcos e

pelas categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar;

4.10.18.33. Proporcionar a geragdao das seguintes informagdes, sob a forma de

graficos a serem exibigao na interface do Médulo de Servigo:

4.10.18.34. Relativo a quantidade de solicitagbes de servigos incorporados ao
repositério do website, classificadas pelos (1) titulos dos servicos; (2) pelos status das
solicitagdes; (3) pelos critérios de avaliagdo do atendimento as solicitagdes
empregados nas pesquisas de satisfagao e; (4) pelas categorias ou subcategorias das

solicitagdes, quando se aplicar, em face dos periodos de envio das solicitagdes.
4.10.19. EMPREENDIMENTOS

4.10.19.1. Gerenciar a incorporacdo de empreendimentos, de qualquer natureza,
desenvolvidos pelo Contratante, a serem disponibilizados para acesso via area
publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um
repositério unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte, relativo a cada empreendimento: (1) o titulo do
empreendimento; (2) a categoria padronizada do empreendimento, previamente
gerenciada pelos usuarios responsaveis; (3) a data prevista para o inicio do
empreendimento e; (4) a data prevista de término do empreendimento, e ainda ser

possivel associar ao empreendimento uma imagem de identificacdo, entre as ja
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existentes no repositorio do website, conforme item deste TR, bem como associar
diversos conteudos, conforme item deste Modulo de Servigo e; além destes, associar
um cronograma de execucao do empreendimento, conforme item deste Mddulo de

Servigo;

4.10.19.2. Permitir através do gerenciamento, associar os seguintes conteudos, um

ou mais por empreendimento, para sua posterior exibicdo na area publica do website;

4.10.19.3. Bancos de imagens, ja existentes no repositorio do website, conforme item
deste TR;

4.10.19.4. Audios e videos, ja existentes ao repositorio do website, conforme item
deste TR;

4.10.19.5. Arquivos para downloads, ja existentes no repositorio do website, conforme
item deste TR;

4.10.19.6. Noticias e matérias, ja existentes no repositério do website, conforme item
deste TR;

4.10.19.7. Gerenciar a incorporagdo e o0 acompanhamento da execug¢ao dos
cronogramas de empreendimentos, sendo admitido um cronograma por
empreendimento, englobando o seguinte: (1) a identificagdo do cronograma; (2) a
identificacdo das tarefas e das subtarefas planejadas que integram o cronograma,
sem limite quanto ao numero de niveis (hierarquizagcdo), e quanto ao numero de
tarefas ou subtarefas que se pretenda incluir; (3) a sequéncia de execugao e de
hierarquizacdo das tarefas e subtarefas planejadas que integram o cronograma; (4)
as datas de inicio e término, previstas e efetivas, relativas a execucéo das tarefas e
sub tarefas planejadas que integram o cronograma; (5) a descri¢cao detalhada, sem
limite quanto ao numero de caracteres, das tarefas e sub tarefas planejadas; (6) a
duragéo prevista para execugéao das tarefas e sub tarefas planejadas; (7) a progresséo
percentual (%), quanto a execucgao, das tarefas e sub tarefas planejadas e; (8) a

associagao as tarefas, de um ou mais conteudo, selecionados entre os ja existentes
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nos repositorios do website, relacionados a audios e videos, conforme item deste TR,
relacionados a bancos de imagens, conforme item deste TR e relacionados a arquivos

para downloads, conforme item deste TR;

4.10.19.8. Exibir na area publica do website os empreendimentos incorporados ao

repositorio, considerando o seguinte:

4.10.19.9. Apresentar os empreendimentos em destaque, acompanhados da sua
respectiva imagem de identificacao, do titulo e da data de inicio do empreendimento
€, quando se aplicar, de um link para um mapa, a ser exibido na interface do Modulo
de Servigo, contendo as localizagdes geograficas do empreendimento, exibidas
através de marcadores de localizacao, via servigco do Google Maps, ou outro similar e

compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada;

4.10.19.10. Apresentar uma lista contendo os demais empreendimentos,
acompanhados das suas respectivas imagens de identificacao e dos seus respectivos

titulos;

14.10.19.11. Permitir que, ao exibir empreendimentos, os mesmos possam ser
selecionados através de uma agao de clique no mouse ou acao correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta acdo, todos os dados e
conteudos relacionados aos empreendimentos sejam exibidos, incluindo, quando se
aplicar, a exibicao completa do cronograma de execugao do empreendimento e dos

contelldos associados;

4.10.19.12. Permitir que, a partir de um mapa expandido, via o servico do Google
Maps, ou outro servigo similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da
Contratada, exibido na interface do Mddulo de Servico, sejam apresentados todos os
marcadores de localizacdo dos empreendimentos, e, quando selecionados, através
de uma acao de clique no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle, em decorréncia desta acdo, sejam exibidos a imagem de
identificagdo do empreendimento e o titulo do mesmo, e, ainda, nesta exibigao, seja
disponibilizado link para acesso a todos os dados e conteudos relacionados ao
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empreendimento em questao, incluindo, quando se aplicar, a exibicdo completa do

cronograma de execucgao do empreendimento e dos conteudos associados;

4.10.19.13. Permitir, através do gerenciamento, que os empreendimentos e os demais
conteudos associados a eles figuem ocultos na area publica do website, até que as

suas exibicées sejam autorizadas pelos usuarios responsaveis;

4.10.19.14. Gerenciar a incorporacao das categorias dos empreendimentos, para a
classificagdo dos mesmos no repositério do website, possibilitando que um

empreendimento seja associado a uma unica categoria;

4.10.19.15. Permitir a selecdo dos empreendimentos, durante as atividades de
gerenciamento, entre os incorporados ao repositério do website, que serdo exibidos

em destaque na area publica;

4.10.19.16. Permitir a consulta dos empreendimentos incorporados ao repositorio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos empreendimentos, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de execugao dos

empreendimentos;

4.10.19.17. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos empreendimentos resultantes da consulta;

4.10.19.18. Permitir a consulta dos cronogramas de execugao dos empreendimentos,
incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento
promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nas
identificacbes dos cronogramas;

4.10.19.19. Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados aos cronogramas dos empreendimentos resultantes da

consulta.
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4.10.20. TURISMO

4.10.20.1. Possuir recurso que possibilite a administracédo receber registros com
informagcdes e imagens relacionadas a estabelecimentos ligados ao turismo do
municipio. Os registros serdo informados pelos internautas interessados em divulgar
seus estabelecimentos, por meio de um cadastro prévio realizado no Portal, ou por

meio da inclusdao no gerenciamento.

4.10.20.2. Permitir, por meio do gerenciamento, a incluséo e hierarquizagéo dos Tipos

de estabelecimento;

4.10.20.3. Viabilizar a incluséo dos tipos de estabelecimentos que serdo selecionados
pelos internautas no ato do cadastro das informacgdes, organizando melhor o cadastro,
0 gerenciamento e, posteriormente, a localizagao de estabelecimentos especificos por

parte dos cidadaos e gerenciadores.

4.10.20.4. Possibilitar, por meio da pagina de incluséo de Tipos de Estabelecimento,
a hierarquizagao dos Tipos ja disponiveis e dos que ainda serédo cadastrados. Devera
dispor da opcao de informar um Tipo de Estabelecimento Pai para que os

estabelecimentos relacionados a ele sejam exibidos como subtipos.

4.10.20.5. Dar ao proprietario de um estabelecimento a opgédo de cadastrar todas as
informacdes referentes a sua empresa para que, apds validagao do gerenciador de
conteudo do Portal, as informagdes do estabelecimento fiquem disponiveis em uma

area especifica do site para visualizagao dos internautas. Devera:

4.10.20.6. Possibilitar ao proprietario disponibilizar uma imagem de apresentagao do
estabelecimento que sera relacionada as demais informagdes do cadastro. Aimagem
enviada devera ter um dos formatos ja especificados: (a) JPG, (b) JPEG, (c) PNG ou
(d) GIF e ter, no maximo, 10mb de tamanho.

4.10.20.7. Exigir que o proprietario insira informagdes basicas, como: (a) nome do

estabelecimento; (b) Tipo de estabelecimento, que precisa ter sido cadastrado
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anteriormente no gerenciamento; (c) Descri¢do, constando mais informagdes sobre o

estabelecimento.

4.10.20.8. Permitir a insergdo de informag¢des relacionadas aos contatos do
proprietario e do estabelecimento, como: (a) sitio eletrénico, caso o estabelecimento
possua um Portal; (b) E-mail; (c) numeros de telefone, para facilitar o contato dos
interessados; (d) possibilitar ao proprietario informar se um dos numeros de telefone

informados possui WhatsApp.

4.10.20.9. Dar a opgéao de informar os links das redes sociais do estabelecimento em

campos especificos, sendo eles: (a) Facebook; (b) Twitter; (c) Instagram.

4.10.20.10. Dispor de campos especificos para a divulgacdo de informagdes
importantes sobre o estabelecimento, como, por exemplo: (a) Faixa etaria; (b) Valor;

e (c) Horario de funcionamento.

4.10.20.11. Dar ao proprietario do estabelecimento, com o auxilio de ferramenta de
localizac&o por satélite, a possibilidade de posicionar num mapa o lugar exato onde o

estabelecimento esta localizado.

4.10.20.12. Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem
aos gerenciadores de conteudo avaliar as informagdes enviadas pelos proprietarios e
permitir publicar um estabelecimento, exibindo-o0 ao publico; ou rejeita-lo, deixando-o

oculto.

4.10.20.13. Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar os
estabelecimentos por um dos status disponiveis no gerenciador: (a) todos; (b)

publicados; (c) rejeitados; (d) em avaliagéo.

4.10.20.14. Possibilitar que o cadastro dos estabelecimentos possa ser realizado tanto
pelos proprietarios que realizarem cadastro prévio na area publica do sitio eletrénico

quanto por meio do gerenciamento do Portal.
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4.10.20.15. Armazenar todas as informagdes enviadas pelos internautas por meio da
pagina de turismo ou informadas pelo gerenciador de conteudo do Portal, que ficarao

disponiveis para ser publicadas ou nao;

4.10.20.16. Assegurar, por parte do gerenciador de conteudo, a visualizagdo e a

edicdo das informacgdes disponibilizadas pelo proprietario no cadastro:

4.10.20.17. Permitir a selegao de outra imagem de apresentagao do estabelecimento,

caso a enviada pelo proprietario nao atenda aos padrdes estabelecidos.

4.10.20.18. Possibilitar a visualizagao e edigao de qualquer campo informado pelo

proprietario no cadastro do estabelecimento.
4.10.20.19. Exibir informacdes a respeito do proprietario e permitir substitui-las.

4.10.20.20. Dispor de recurso que permita ao gerenciador de conteudo habilitar

comentarios:

4.10.20.21. Devera contemplar recurso que, se marcado no gerenciamento, dé ao
cidadao a possibilidade de realizar comentarios especificamente sobre os

estabelecimentos em que esta opg¢ao for habilitada.

4.10.20.22. Dar a possibilidade de definicdo de uma data limite para que a op¢ao de
comentario seja desabilitada automaticamente do cadastro do estabelecimento apos

a data informada.

4.10.20.23. Permitir informar a data por meio da digitagao livre no campo especifico

ou por meio de selecédo do dia em um calendario.

4.10.20.24. Devera, apo6s habilitada a opgao de comentario, dispor de recurso que
permita ao gerenciador de conteudo aprovar ou reprovar a exibicdo dos comentarios

na area publica do estabelecimento especifico.
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4.10.20.25. Contemplar funcionalidade que possibilite ao gerenciador de conteudo do
Portal habilitar a opgao de avaliagdo para que o estabelecimento obtenha uma nota

proporcional as avaliagbes gerais, que vai de 1 a 5 estrelas.

4.10.20.26. Proporcionar a disponibilizacdo de galerias com varias imagens na pagina

especifica do estabelecimento.

4.10.20.27. Devera contemplar recurso que possibilite exibir a localizagado exata do

estabelecimento por meio de um mapa, com icones customizaveis, e edita-la:

4.10.20.28. Dar ao gerenciador de conteudo do Portal, com base nas informacdes de
endereco disponibilizadas pelos proprietarios dos estabelecimentos e com o auxilio
de ferramenta de localizacdo por satélite, a possibilidade de alterar no mapa o

posicionamento da localizagao do estabelecimento.

4.10.20.29. Permitir, somente ao gerenciador de conteudo, que a imagem inserida no
marcador do enderego do estabelecimento, disponivel no mapa, possa ser

customizada.

4.10.20.30. Garantir a exibicdo de todos os estabelecimentos cadastrados pelos
internautas — e aprovados pelos gerenciadores do Portal — numa area publica e

especifica do Portal.

4.10.20.31. Disponibilizar aos proprietarios de estabelecimentos, apds realizar login

no Portal, uma pagina especifica com os seus estabelecimentos cadastrados:

4.10.20.32. Listar todos os estabelecimentos ja cadastrados pelo proprietario e exibir

todas as informacgdes referentes a eles.

4.10.20.33. Dispor de campos de busca que faciltem a localizagcdo de um
estabelecimento especifico, caso varios tenham sido cadastrados pelo proprietario.

4.10.20.34. Possibilitar a edigao das informacgdes relacionadas a um estabelecimento.
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4.10.20.35. Dar ao proprietario a possibilidade de realizar um novo cadastro de

estabelecimento por meio de um botao de direcionamento a pagina de cadastro.

4.10.20.36. Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo os
estabelecimentos cadastrados pelos proprietarios e aprovados pelo gerenciador de
conteudo em uma area especifica do Portal onde todos os recursos habilitados na

publicagao fiquem disponiveis. Devera:

a) Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar estabelecimentos
especificos por meio de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir os
estabelecimentos por (a) Palavra-chave ou (b) Tipo, que deve ter sido previamente

cadastrado na area restrita e associado aos estabelecimentos que serao exibidos.

b) Garantir que o nome do estabelecimento seja exibido em destaque com a opgéo
de clique para que o internauta possa obter mais informacgdes sobre o estabelecimento

especifico, clicando sobre o nome dele.

4.10.20.37. Possibilitar a exibicdo de uma imagem juntamente as informagdes do

estabelecimento.

4.10.20.38. Caso a opc¢ao de avaliagcdo tenha sido habilitada na publicacdo do
estabelecimento, exibir a média da pontuagédo do estabelecimento, de acordo com a

avaliagao popular.

4.10.20.39. Exibir o numero de visualiza¢des que o estabelecimento especifico obteve

dos internautas.

4.10.20.40. Organizar os estabelecimentos publicados em ordem alfabética e com

uma paginagao para possibilitar que o internauta possa visualizar todos os registros.

4.10.20.41. Dispor de uma pagina especifica onde todas as informagdes referentes a

um estabelecimento estejam disponibilizadas. Devera:

4.10.20.42. Exibir em destaque o nome do estabelecimento, informado no ato do

cadastro;
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4.10.20.43. Informar o resultado proporcional da avaliagao que os internautas fizeram

do estabelecimento;
4.10.20.44. Destacar a imagem relacionada ao estabelecimento;

4.10.20.45. Mostrar a descricdo do local, constando todas as informacdes

disponibilizadas pelos proprietarios e validadas pelos gerenciadores de conteudo;

4.10.20.46. Exibir todas as informagdes de endereco do estabelecimento em formato

de texto;
4.10.20.47. Disponibilizar o horario de atendimento completo do estabelecimento;

4.10.20.48. Informar, caso o estabelecimento possua um sitio eletrdnico na internet,

o link de direcionamento para o site.

4.10.20.49. Permitir que, além da exibicdo do endereco por meio de texto, o
internauta possa também visualizar a localizacdo exata do estabelecimento por meio
de um marcador, que pode ser customizado pelo gerenciador de conteudo, em um
mapa que conta com todas as ferramentas que facilitam a visualizagao do enderego

estabelecimento.

4.10.20.50. Exibir as informag¢des referentes aos comentarios realizados pelos
internautas que passaram pela validagdo do gerenciador e dar a possibilidade de

envio de novos comentarios:

4.10.20.51. Dar a possibilidade de o internauta escrever um comentario apos realizar
login por uma pop-up que € aberta na prépria pagina de visualizagdo do

estabelecimento.

4.10.20.52. Exibir todos os comentarios ja enviados pelos internautas e aprovados
pelos gerenciadores de conteudo com (a) Foto do internauta, caso alguma imagem
tenha sido disponibilizada por ele; (b) Nome do internauta; (c) Data de realizagao do

comentario; (d) Hora de envio do comentario; e (e) Descrigdo da mensagem enviada.
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4.10.20.53. Exibir as informagdes referentes as avaliagbes realizadas pelos

internautas e dar a possibilidade de uma nova avaliagao:

4.10.20.54. Dar a possibilidade de o internauta deixar a sua avaliagao, por meio de
estrelas que vao de 1 (voto minimo) a 5 (voto maximo), apds efetuar login no Portal,

a um estabelecimento especifico.

4.10.20.55. Exibir, juntamente com os comentarios realizados, o percentual da
avaliagdo de cada internauta que realizar um comentario a respeito do

estabelecimento e a nota que ele deu.

4.10.20.56. Possibilitar que, além da pagina geral, em que todos os
estabelecimentos cadastrados ficam disponibilizados, seja possivel também a

disponibilizagao de links com a exibi¢cao de estabelecimentos por tipos especificos.

4.10.20.57. Devera dar a opgao de disponibilizar um link especifico da pagina de
algum estabelecimento, sem a necessidade de visualizar toda a listagem para sele¢ao

do mesmo.

4.10.20.58. Permitir que seja possivel informar e-mails para receber avisos de novas

interacoes:

4.10.20.59. Possibilitar, por meio das configuragbes de gerenciamento do turismo,

informar, separados por virgulas, quantos enderecos eletronicos forem necessarios.

4.10.20.60. Garantir que um aviso seja enviado a todos os e-mails cadastrados nas
configuragcbes de gerenciamento todas as vezes que um novo estabelecimento for

cadastrado no Portal.
4.10.19. PROCESSO SELETIVO
AREA RESTRITA

4.10.19.1. Cadastro e Publicacdo do Processo;
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4.10.19.2. Cadastro/Gerenciamento de Tipo de Processo Seletivo;

4.10.19.3. Gerenciar a incorporacgao de tipo de processo seletivo para permitir a

classificagdo do processo por esse item no website;
4.10.19.4. Cadastro/Gerenciamento de Unidade (Organograma/Tel. Uteis);

4.10.19.5. Gerenciar a incorporagdo de unidades cadastradas em
organogramal/tel. Uteis com o usuario relacionado no médulo para que sejam
cadastrados os processos seletivos associados a unidade e que serao exibidos

na area publica do website;
4.10.19.6. Cadastro/Gerenciamento de Tipo de Publicacao;

4.10.19.7. Gerenciar a incorporacgao do tipo de publicacao para a classificagao dos

arquivos do processo seletivo na aba publicagéao;
4.10.19.8. Cadastro/Gerenciamento de Processo Seletivo;

4.10.19.9. Gerenciar a incorporacao de processos seletivos disponibilizados pelo
contratante para serem exibidos na area publica do website, informando campos
especificos de dados do processo como: (1) tipo; (2) numero; (3) ano; (4) titulo;
(5) unidade; (6) situagao; (7) informacgdes gerais; (8) cronograma; (9) publica¢des

referentes ao processo;

4.10.19.10. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de numero
ilimitado de processos seletivos, cronogramas, publicagdes, arquivos e links

relacionados a eles e também sua exibicdo na area publica do website;
4.10.19.11. Importagado e Gerenciamento do Resultado;

4.10.19.12. Permitir a importagcdo e gerenciamento do resultado dos processos
seletivos para serem exibidos na area publica do website;

4.10.19.13. Cadastros Iniciais;
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4.10.19.14. Cadastro/Gerenciamento de Cargo;

4.10.19.15. Permitir, pelo gerenciamento, que o cargo possa ser cadastrado e

incorporado no relacionamento com o processo seletivo e a sua localidade;
4.10.19.16. Relacionamento de Cargo x Processo Seletivo;

4.10.19.17. Permitir, por meio do gerenciamento, que o cargo seja relacionado a
um processo seletivo, de forma individualizada, e que permita ainda escolher a

cidade a que a vaga se refere;
4.10.19.18. Cadastro/Gerenciamento de Localidade;

4.10.19.19. Gerenciar a incorporacao da localidade junto ao relacionamento do

cargo com o processo seletivo;
4.10.19.20. Relacionamento de Localidade X Municipio;

4.10.19.21. Gerenciar a incorporagao do municipio relacionado ao processo

seletivo, localidade e regido;
4.10.19.22 Cadastro/Gerenciamento de Prova;

4.10.19.23. Permitir, pelo gerenciamento, cadastrar o nome de uma prova que

sera relacionada ao processo seletivo;
4.10.19.24. Relacionamento de Prova X Processo Seletivo;

4.10.19.25. Permitir, por meio do gerenciamento, relacionar o nome de uma ou

mais provas ao processo seletivo cadastrado;
4.10.19.26. Cadastro/Gerenciamento de Regiao;

4.10.19.27. Permitir cadastrar a regiao que sera incorporada no relacionamento

da localidade com o municipio;

4.10.19.28. Cadastro/Gerenciamento de Situacdo de Candidato;
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4.10.19.29. Permitir, por meio do gerenciamento, que a situagao do candidato seja
incorporada na pesquisa da visualizagdo da localizagdo dos candidatos e na

importacéo dos arquivos do processo seletivo;
4.10.19.30. Importagcdo de Dados de Processos Seletivos;

4.10.19.31. Permitir, por meio do gerenciamento, a importagdo de informacdes

gerais de resultados dos processos seletivos;
4.10.19.32. Exportacao do layout do arquivo de importagao;

4.10.19.33. Permitir, por meio do gerenciamento, realizar o download do layout de

um processo seletivo especifico com todos os seus itens;
4.10.19.34. Validagao e Importacao de arquivos;

4.10.19.35. Permitir, pelo gerenciamento, a incorporagéo de numero ilimitados de
arquivos associados ao processo seletivo e com a situagdo dos candidatos

definida realizando sua validagao;
4.10.19.36. Histodrico das validagdes e importagdes;

4.10.19.37. Permitir, pelo gerenciamento, acompanhar todas as importagdes e

validagdes de dados dos processos seletivos;
4.10.19.38. Convocacao
4.10.19.39. Visualizagao da Localizagao de Candidatos

4.10.19.40. Proporcionar a visualizacdo dos candidatos do processo seletivo no
mapa conforme os parametros informados: processo seletivo, localidade, cargo,
situacdo, sexo, candidato deficiente, n de classificacdo e proximidade ao

endereco.

4.10.19.41. Cadastro/Gerenciamento de Mensagem Padrao
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4.10.19.42. Permitir o cadastramento e incorporagdo de uma mensagem padrao

para ser enviada ao realizar a convocagao do candidato no processo seletivo.
4.10.19.43. Cadastro/Gerenciamento de Convocacao

4.10.19.44. Permitir a convocacao dos candidatos por meio de envio de e-mail

conforme os parametros selecionados: cargo, localidade e situagédo do candidato.
4.10.19.45. Relatorios do modulo Processo Seletivo

4.10.19.46. Proporcionar a geragdo dos seguintes relatorios, conforme layout
padronizado, direcionando suas saidas para arquivos com extensido PDF ou

Excel.
4.10.19.47. Relatério de candidatos

4.10.19.48. Relativo aos candidatos dos processos seletivos apresentando os
seguintes dados nos parametros do relatério: (1) processo seletivo; (2) localidade;
(3) cargo; (4) deficiente; (5) isento; (6) aprovado; (7) situagdo do candidato; (8) n°
de inscricao; (9) n° de classificacao; (10) tipo do relatério; (11) ordenagao; (12)

formato do relatério; (13) agrupar por localidade e cargo.
4.10.19.49. Relatério de classificacdo dos candidatos

4.10.19.50. Relativo a classificacdo dos candidatos dos processos seletivos
apresentando os seguintes dados nos parametros do relatério: (1) processo
seletivo; (2) localidade; (3) cargo); (4) situacdo do candidato; (5) deficiente; (6)

isento; (7) aprovado; (8) ordenacéo; (9) formato do relatério — PDF/Excel.
4.10.19.51. Relatoério de convocacao

4.10.19.52. Relativo a convocacado dos candidatos dos processos seletivos
apresentando os seguintes dados nos parametros do relatério: (1) processo
seletivo; (2) localidade; (3) cargo; (4) periodo; (5) classificacéo; (6) termo/palavra-

chave pesquisada; (7) formato do relatério — PDF/Excel.
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4.10.19.53. Relatorio de pesquisa de candidatos

4.10.19.54. Relativo a pesquisa de candidatos dos processos seletivos
apresentando os seguintes dados nos parametros do relatério: (1) processo
seletivo; (2) termo/palavra-chave pesquisada; (3) formato do relatério —
PDF/Excel.

4.10.19.55. Relatdrio sintético de candidatos aprovados

4.10.19.56. Relativo aos candidatos aprovados nos processos seletivos
apresentando os seguintes dados nos parametros do relatério: (1) processo
seletivo; (2) localidade; (3) cargo; (4) situagdo do candidato; (5) deficiente; (6)

ausente; (7) isento; (8) formato do relatério — PDF/Excel.
4.10.19.57. Relatério sintético de candidatos convocados

4.10.19.58. Relativo aos candidatos convocados nos processos seletivos
apresentando os seguintes dados nos parametros do relatorio: (1) processo
seletivo; (2) localidade; (3) cargo; (4) situagado do candidato; (5) deficiente; (6)

formato do relatério — PDF/Excel.
4.10.19.59. Relatdrio sintético de candidatos inscritos

4.10.19.60. Relativo aos candidatos inscritos nos processos seletivos
apresentando os seguintes dados nos parametros do relatério: (1) processo
seletivo; (2) localidade; (3) cargo; (4) deficiente; (5) isento; (6) ausente; (7)

aprovado; (8) formato do relatério — PDF/Excel.
4.10.19.61. Relatdrio sintético da situagao de candidatos aprovados

4.10.19.62. Relativo a situagcado de candidato aprovado nos processos seletivos
apresentando os seguintes dados nos parametros do relatério: (1) processo
seletivo; (2) localidade; (3) carto; (4) situagdo do candidato; (5) deficiente; (6)

formato do relatdrio — PDF/Excel.
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4.10.19.63. Relatdrio sintético do saldo de processos seletivos

4.10.19.64. Relativo ao saldo (sintético) de processos seletivos apresentando os
seguintes dados nos parametros do relatoério: (1) tipo do processo; (2) situagao do
processo; (3) regiao; (4) municipio; (5) cargo; (6) deficiente; (7) formato do relatério
— PDF/Excel.

AREA PUBLICA

4.10.19.65. Exibir na area publica do website os documentos que integram o

Processo Seletivo.
4.10.19.66. Pagina de listagem de Processos Seletivos (/processos-seletivos)

4.10.19.67. Possibilitar, por meio da pagina web de listagem dos processos
seletivos, que o internauta visualize e realize a consulta filtrando pelos
parametros: (1) unidade; (2) numero; (3) ano; (4) palavra-chave; (5) tipo; (6)

situacao.

4.10.19.68. Pagina de detalhes do Processo Seletivo (/detalhe-do-processo-

seletivo)

4.10.19.69. Possibilitar que o internauta visualize a pagina de detalhe do processo
seletivo como informagdes gerais do processo, cronograma de atividades e as

suas publicagdes.

4.10.19.70. Pagina de Resultado do Processo Seletivo (/processo-seletivo-

resultado)

4.10.19.71. Possibilitar a visualizagdo da pagina de resultado do processo

seletivo.

4.10.19.72. Convocagao do Processo Seletivo (/processo-seletivo-convocagao)
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4.10.19.73. Possibilitar a consulta da convocagado para o processo seletivo

filtrando pelo cargo e pela localidade.

4.10.19.74. Pagina de Validagdo do arquivo de importagéo (/processo-seletivo-

validag&o-de importacdo)
4.10.19.75. Permitir a validac&do do arquivo de importagao do processo seletivo.

4.10.19.76. Permitir a integragdo entre o modulo de Gestdo dos Processos
Seletivos e a Plataforma de Admissao Digital DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA LEOPOLDINA, de forma que os dados pessoais e profissionais do
candidato convocado sejam carregados para a Plataforma Digital, os quais serdo
editados e complementados pelo candidato e transferidos para a abertura de

cadastro funcional no médulo de Admissao de Pessoas;
4.10.20. PROTOCOLO

4.10.20.1. Possuir recurso que possibilite ao Contratante receber registros de
protocolos de solicitagdo de processos eletronicamente. Registradas por
contribuintes, com cadastro prévio no website, através de um servigo de processo
eletrénico, disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme
design prévio. Sendo permitido também o registro de solicitagdo, através do
gerenciamento, por representante interno, sem necessidade de cadastro prévio

do contribuinte;

4.10.20.2. Armazenar os protocolos enviados pelos contribuintes e os processos

aprovados num repositorio unico, mantido pelo website;

4.10.20.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados tipos
de processo e assuntos padronizados para a classificacdo dos protocolos no

website, e que um determinado tipo possa ser relacionado a um ou mais assuntos;
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4.10.20.4. Através do gerenciamento, possibilitar a incorporagao de tipos de taxa
e de documento padronizados para associagdo destes a um ou mais assuntos no

website;

4.10.20.5. Permitir, através do gerenciamento, a configuragdo e manutengao dos

assuntos;

4.10.20.6. Devera contemplar recurso para inclusdo de campos especificos
obrigatorios ao assunto; campos estes que sao internos e padronizados, que
serdao mantidos no repositério de dados do website, sem possibilidade de

manutengao direta pelo gerenciamento;

4.10.20.7. Devera possibilitar a incorporacdo de fases aos assuntos, estas
conterao as informagdes referentes aos fluxos de tramitagao dos processos, bem
como, os tipos de documento e os tipos de taxas que serdo obrigatorios para a
aprovacgao do andamento do processo, sendo que a compreensao da existéncia
de mais de uma fase e os status das mesmas: (1) ativa e; (0) bloqueada, sera

definida pelo usuario responsavel;

4.10.20.8. Possibilitar a criacao de processos atendendo as necessidades da

Administracido municipal referentes as tramitacbes de Memorando interno;

4.10.20.9. Selecionar, através do gerenciamento do assunto, o fluxo padrao para
cada fase do assunto, fluxo este que sera mantido através do médulo Workflow

descrito no item deste documento;

4.10.20.10. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre
as ja incorporadas ao repositério de seguranga do website, que serdo
responsaveis pelo gerenciamento da movimentagao dos processos enviados ao
Contratante, em razao da unidade, ou seja, deverao ser associadas as contas de

usuario as suas respectivas unidades;

4.10.20.11. Permitir que os usuarios do sistema sejam classificados com os tipos:

(0) Estratégico, (1) Gerencial ou (2) Operacional, por unidade;
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4.10.20.12. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de
uma mensagem ao Contratante, o website envie imediatamente um e-mail de
notificagdo aos usuarios responsaveis pelo gerenciamento da tramitagao relativa
a unidade do assunto da solicitacdo, informando-os da existéncia da mesma,
incluindo os possiveis anexos ao e-mail, e de posse do cddigo de controle do
protocolo, informado no e-mail, o usuario podera visualiza-lo através do

gerenciamento;

4.10.20.13. Devera contemplar os recursos de validacado do protocolo, pois o
mesmo sO gerara um novo processo apos a validagdo do usuario responsavel,
sendo obrigatoério para a validagdo a informacado de dados de pagamento das
taxas do assunto e fase a qual a solicitagao pertence, e a alteragao do status para
validado apés analise realizada pelo usuario responsavel; na invalidagao o usuario

responsavel ndo devera ser obrigado a informar os dados de pagamento;

4.10.20.14. Disponibilizar ao usuario de nivel gerencial da unidade
responsavel pelo movimento do fluxo dos processos, a acao de distribuicdo onde

sera realizada a atribuicao do usuario responsavel pela resposta do movimento;

4.10.20.15. Possibilitar, através do gerenciamento, que para os processos
validados, os movimentos gerados sejam relacionados para selegao e atribuicao

ao usuario de nivel operacional.

14.10.20.16.  Permitir, através do gerenciamento dos processos eletrénicos,
gue 0s mesmos possam ser movimentados e a cada movimentagao seja enviada

uma notificagdo diretamente ao e-mail do contribuinte remetente;

4.10.20.17. Possibilitar, através do gerenciamento, que para 0os processos
aprovados estejam disponiveis as seguintes agdes: (1) vincular processos; (2)
solicitar informacdes; (3) responder nivel; (4) cancelar nivel; (5) encerrar processo;
(6) cadastro de processo complementar e; (7) cancelar por pendéncia de
pagamento; em cada uma das movimentacdes o sistema enviara notificacdo ao

solicitante;
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4.10.20.18. Garantir, através do gerenciamento, que na agao de vinculagao
s6 sejam exibidos para selegao os processos com as mesmas caracteristicas (tipo
de processo e assunto), além disso, os processos vinculados deverao ter suas
movimentagdes bloqueadas e sua movimentagdo sera acompanhada pelo
processo principal; onde a cada movimentagao do processo principal, o website
devera enviar uma notificagdo aos solicitantes dos processos vinculados a esse;
no encerramento do processo principal, todos os processos vinculados também

serao encerrados;

4.10.20.19. Devera contemplar nos recursos de resposta final e/ou encerrar

processo, a obrigatoriedade da informacgao do status final do processo;

4.10.20.20. Permitir, através do gerenciamento das movimentagdes dos
processos, a inclusdo de novos niveis ao fluxo do processo especifico, conforme

as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

4.10.20.21. Somente usuarios do tipo “Gerencial” da unidade responsavel

pelo processo poderao incluir novos niveis de movimentacgao;

4.10.20.22. Garantir, através do gerenciamento das movimentagbes dos
processos, a possiblidade de substituicdo de usuarios aos niveis, entre usuarios
vinculados a unidade responsavel pelo movimento, conforme as analises

empreendidas pelo usuario responsavel pelo nivel,

4.10.20.23. Somente usuario do tipo “Operacional” que seja responsavel pelo
nivel em andamento ou o usuario do tipo “Gerencial” da unidade do nivel poderao

repassar o nivel a outro usuario de tipo “Operacional” da unidade;

4.10.20.24. Possibilitar, através do gerenciamento das movimentagées dos
processos, a solicitagdo de novas informacdes por parte do usuario responsavel,
0 que gerara uma demanda ao solicitante, essa agao ira gerar um e-mail que sera

enviado ao contribuinte, nesse e-mail havera a possibilidade de inclusdo de

Hacumerto smhtisy| AeRelding, prafei H%PE%WH!@@Q‘FRBHC@EP 29.640f¥10116

e ey wgggggg?mﬁgwfggg, R s oo 350248 gov.br
3 Pagina 105 de 1




P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

anexos, apos a acao serao habilitados campos para resposta do contribuinte na

area publica do website.

4.10.20.1.25. Permitir, através do gerenciamento do processo, a abertura de um

processo complementar ao processo atual.

4.10.20.26. A opcao de abertura de processo complementar s6 sera
disponibilizada quando o movimento tiver como unidade responsavel unidade

divergente da responsavel pelo assunto do processo;

4.10.20.27. Possibilitar que essa acao seja executada pelo usuario de nivel
Operacional,
4.10.20.28. Garantir, através do gerenciamento dos processos, a manutengao

dos tipos de status predefinidos e mantidos no repositério do website;

4.10.20.29. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagéo
das acgdes de: solicitacdo de informacdes, resposta e encerramento de processo,
a descricao suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado
um arquivo a cada resposta, da extensado PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR
ou ZIP e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

4.10.20.30. Solicitar ao contribuinte, na area publica do website, durante a
preparagao do cadastro do protocolo que sera enviado, a informacao e/ou a
incorporagao dos seguintes dados, em campos especificos e independentes: (1)
o tipo de processo, a ser selecionado entre os previamente gerenciados pelos
usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da solicitacdo, a ser
selecionado entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o
nome do contribuinte; (4) a descrigdo da solicitagdo, com até 5.000 caracteres; (5)
os documentos, previamente configurados como exigéncia através do cadastro
vinculado ao tipo de assunto padréo, gerenciado pelos usuarios responsaveis; e,
(6) as taxas, previamente configuradas como exigéncia através do cadastro

vinculado ao tipo de assunto padrao, gerenciado pelos usuarios responsaveis;
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4.10.20.31. Suportar a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das
extensdes PDF, JPG, JPEG ou DWG, com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

4.10.20.32. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma

automatica, durante a incorporacdo da mesma no repositério do website;

4.10.20.33. Permitir a realizagdo de consulta aos protocolos e processos
gerados via servico de processo eletrdnico, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
compdem os nomes dos contribuintes (remetentes), e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) cédigo de controle do
protocolo ou processo; (2) periodos de envio; (3) tipo de processo; (4) unidade

responsavel; (4) assunto do processo e; (5) status dos processos;

4.10.20.34. Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados,
de todos os dados relacionados aos protocolos e processos resultantes da

consulta;

4.10.20.35. Proporcionar a emissao do recibo do protocolo, com os dados
basicos de consulta da solicitagdo cadastrada, conforme layout padronizado do
design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensao PDF,
incorporando no relatério as seguintes informagdes: (1) nome do solicitante
(contribuinte); (2) dados de contato: e-mail, endereco, telefones; (3) numero de
controle; (5) data do cadastro da solicitagado; (6) tipo de solicitagéo; (7) unidade
responsavel pelo assunto da solicitagao; (8) tipo de assunto e; (9) a descricdo da

solicitagado informada pelo contribuinte;

4.10.20.36. Proporcionar a geragdo de relatério de histérico do
protocolo/processo, em face dos parametros informados, abrangendo todos os
processos resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo de saida com a extensao PDF, incorporando no

relatério as seguintes informagdes: (1) nome do solicitante (contribuinte); (2)
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dados de contato: e-mail, endereco, telefones; (3) numero de controle; (4) numero
do processo, se houver; (5) data do cadastro da solicitagao; (6) data da aprovagao
do processo, se houver; (7) prazo em dias uteis; (8) data limite de resposta; (9)
origem da solicitagdo: presencial, e-mail, telefone, carta ou site; (10) tipo de
solicitagdo; (11) unidade responsavel pelo assunto da solicitagéo; (12) tipo de
assunto; (13) numero de controle do processo ao qual foi vinculado; (14) status
da solicitagcao; (15) a descricdo da solicitacdo informada pelo contribuinte e; (11)
os dados de movimentagdo do processo, contendo: data, responsavel, status,

fase do assunto, descri¢cdo e data de encerramento (se houver).

4.10.20.37. Garantir ao contribuinte a realizagcdo de consulta aos
protocolos e processos gerados via servigco de processo eletrénico, através da
area publica, com a possibilidade de selecbes relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
compdéem o0 numero de controle dos processos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de envio; (2) tipo de

processo; (3) assunto do processo e; (4) status dos processos;

4.10.20.38. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de
todos os dados relacionados aos protocolos e processos resultantes da consulta,

bem como suas movimentagdes e anexos enviados pelo usuario responsavel;

4.10.20.39. Permitir o envio de informacdes complementares, com a possibilidade
de incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, JPG, JPEG
ou DWG, com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

4.10.20.40. Garantir a solicitacido de reavaliacdo do parecer de validagao do
protocolo, em sua primeira recusa; com o reenvio de informagdes
complementares, possibilitando a incorporagao de um arquivo por mensagem, das
extensbes PDF, JPG, JPEG ou DWG, com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

4.10.20.41. Garantir a solicitacdo de reavaliagao do parecer final do processo, em

sua primeira rejeicdo; com o reenvio de informagdes complementares,
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possibilitando a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF,
JPG, JPEG ou DWG, com tamanho de até 40MB (Mega Bytes);

4.10.20.42. Proporcionar a realizacdo de desisténcia do processo, quando este
ainda estiver como protocolo, ou seja, n&o tiver sido validado e as taxas ainda ndo

tiverem sido quitadas;

4.10.20.43. Permitir a geracdo de relatorio de processos, através do
gerenciamento, conforme layout padronizado do design prévio, direcionando-o

para um arquivo de saida com a extensao PDF;

4.10.20.44. Proporcionar a selecdao dos dados do relatério, em face dos
parametros informados, sendo possivel selecionar os seguintes filtros: (1) Tipo de
processo; (2) Unidade responsavel; (3) Tipo de assunto; (4) Status; (5) periodo de
solicitacdo e; (6) Listar somente processos em atraso, somente processos

encerrados, todos os processos exceto os encerrados ou todos 0s processos;

4.10.20.45. Garantir a exibicdo dos dados agrupados por unidade responsavel e

assunto do processo;

4.10.20.46. Proporcionar a incorporacao das seguintes informag¢des no relatorio:
(1) numero de controle; (2) data da solicitagao; (3) status do processo; (4) prazo
de resposta; (5) atraso; (6) data limite; (7) nimero de controle do processo ao qual
foi vinculado; (8) data de encerramento; (9) descricao do processo; (10) totalizador

de processos por unidade e; (11) totalizador de processos geral.
4.10.1. WORKFLOW

4.10.1.1. Possuir recurso que permita a definicdo de fluxo de tramitagao entre os
setores do Contratante, disponibilizando a associacdo deste ao moédulo de
Processo Eletronico, descrito no item;

4.10.1.2. Armazenar os fluxos definidos num repositério unico, mantido pelo

website;
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4.10.1.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados o0s

fluxos e seus niveis através da funcionalidade Workflow;

4.10.1.4. Solicitar, através do gerenciamento, as informagdes basicas de titulo e

descricado do fluxo;

4.10.1.5. Garantir, através do gerenciamento, possibilidade de inclusdo de niveis,
com a informagao de: (1) nome/identificagao do nivel; (2) prazo em dias uteis para
a resposta; (3) unidade responsavel pelo nivel €; (4) se o nivel possui autonomia

para encerrar o processo antes dos passos subsequentes;

4.10.1.6. Garantir que as unidades disponiveis para selegdo como responsavel
pelo nivel, no gerenciamento do Workflow, sejam somente aquelas que possuem

usuarios vinculados a unidade na gestao do médulo de processos;

4.10.1.7. Disponibilizar a funcionalidade de ordenagédo dos niveis graficamente,

com a utilizacdo do mouse.
4.10.20. PRESTACAO DE CONTAS

4.10.20.1. Gerenciar os documentos de prestacdes de contas publicas na internet,
para sua posterior exibicdo na area publica do website, conforme o design prévio,
compondo um repositorio unico do website, informando o seguinte em campos
exclusivos e independentes, relativos aos documentos de prestacdo de contas:
(1) o ano referente ao exercicio da prestacdo de contas; (2) a categoria ou
subcategoria e a periodicidade padronizadas, relacionadas a prestagéo de contas,
quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) a
data de publicagdo da prestacao de contas e; (4) a vinculagdo da prestagao de
contas, quando se aplicar, com o servigo de Diario Oficial Eletrénico que mantém
o registro de publicacdo e prové o acesso ao seu conteudo e, devera ainda, ser
possivel incorporar um arquivo que contera o conteudo da prestagao de contas,

sendo um arquivo por prestacao de contas;
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4.10.20.2. Gerenciar a incorporacdo das categorias, subcategorias e
periodicidade das prestagdes de contas, para a classificagdo das mesmas no
repositorio do website, possibilitando que uma prestagdo de contas possa ser
associada a uma categoria, subcategoria ou periodicidade previamente

cadastradas;

4.10.20.3. Garantir, através do gerenciamento, a incorporagao junto a prestagao
de contas, de um arquivo da extensdo PDF e com tamanho ilimitado, sendo

permitido a sua pré-visualizagao (preview) sem a necessidade de download;

4.10.20.4. Exibir na area publica do website as presta¢des de conta incorporadas

ao repositorio, considerando o seguinte:

4.10.20.5. Exibir uma lista com as prestacdes de contas, onde cada prestacao
estard acompanhada das seguintes informacgbes: (1) das suas respectivas
categorias, subcategorias e periodicidade, quando se aplicar; (2) do ano referente
ao exercicio da prestacao de contas e; (3) da data de publicagao da prestagao de
contas, em face dos seguintes parametros de consulta: (1) das palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos
nas categorias e subcategorias das prestagcbes de contas, assim como nos
conteudo dos arquivos incorporados a elas; (2) da periodicidade da prestacao de

conta e; (3) do ano referente ao exercicio da prestagao de contas;

4.10.20.6. Permitir que, ao listar as prestacdes de contas, as mesmas possam ser
selecionadas através de uma acio de cliqgue no mouse ou agao correlata, em
outros dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta agdo, seja possivel

realizar o download do arquivo relacionado ao seu conteudo;

4.10.20.7. Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a
associacao de uma determinada prestacao de contas com as Publicagdes Oficiais

que mantém o registro da sua publicagao;
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4.10.20.8. Permitir consultas as prestacdes de contas, incorporadas ao repositorio
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informacdes: (1)
categorias e subcategorias das prestagdes de contas; (2) os anos de referéncia
dos exercicios das prestacdes de contas e; (3) das periodicidades das prestacdes

de contas;

4.10.20.9. Proporcionar a visualizagao dos dados completos das prestacdes de
contas que forem apresentados na interface de consulta, inclusive dos arquivos
incorporados as prestagdes, durante as atividades de gerenciamento, em razéo

dos parametros informados.
4.10.21. LICITACOES

4.10.21.1. Gerenciar as licitacdes publicas, para sua posterior exibicao na area
publica do website, conforme o design prévio, compondo um repositério unico do
website, informando o seguinte em campos especificos e independentes, relativos
as licitagdes: (1) a unidade responsavel pela licitagcao, entre as ja existentes no
repositério do website; (2) a modalidade padronizada da licitagdo, previamente
gerenciada pelos usuarios responsaveis; (3) o numero da licitagédo; (4) o ano da
licitagao; (5) o numero do processo administrativo da licitagao; (6) a descricao do
objeto da licitacao; (7) a data de publicagdo da licitagao; (8) a data limite para
apresentacao da proposta e demais documentos pertinentes a licitagéo; (9) a data
de abertura da licitacédo; (10) a hora de abertura da licitagédo; (11) o status da
licitacdo e; (12) as categorias padronizadas da licitagdo, gerenciadas pelos
usuarios responsaveis e, devera ainda ser possivel incorporar um ou mais

arquivos para download, relacionados a uma licitagao;

4.10.21.2. Gerenciar a incorporacao de modalidades, para a classificacdo das
licitacbes no repositério do website, possibilitando que uma licitagdo seja

associada a uma unica modalidade;
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4.10.21.3. Gerenciar a incorporagao de categorias, para a classificacdo das
licitagbes no repositorio do website, possibilitando que uma licitagdo possa ser

associada a uma ou varias categorias;

4.10.21.4. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades
da estrutura organizacional do Contratante os seus respectivos usuarios (um ou
mais), que serao responsaveis pela publicacdo das licitagdes relacionadas as
unidades, selecionados entre as contas de usuarios que ja integram o repositorio

de seguranga do website;

4.10.21.5. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as licitacbes
um status, entre os seguintes, ou correlatos: (1) anulada; (2) cancelada; (3)
deserta; (4) em andamento; (5) encerrada; (6) frustrada; (7) homologada; (8)

revogada e; (9) suspensa, a fim de classificar o status atual das licitages;

4.10.21.6. Garantir, através do gerenciamento, a incorporagao junto as licitagcoes,
de um ou mais arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para
download via area publica do website, informando o seguinte, em campos
especificos e independentes: (1) o titulo do arquivo; (2) a descricdo resumo do
arquivo e; (3) a data de publicagédo do arquivo, e, ainda, ser possivel classificar os
arquivos quanto a sua finalidade, conforme as seguintes ou correlatas: (1) edital
e anexos da licitacao; (2) avisos e erratas da licitagcao; (3) resultado da licitagao;

(4) esclarecimentos da licitagéo; (5) contratos decorrentes da licitagao;

4.11.2.7. Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou nao a
identificacao prévia do internauta como pré-requisito para que o mesmo possa
efetuar os downloads dos arquivos publicados junto as licitagcdes, e, ainda, que
este pré-requisito possa ser aplicavel, quando se desejar, exclusivamente as
licitacGes publicadas e/ou que possuam os status “em andamento” ou “suspensa”,

ou correlatos;

4.11.2.8. Permitir ao internauta, que, durante o seu cadastramento inicial ou

quando edita-lo, o mesmo possa selecionar, ao seu exclusivo critério, quais

B ofe efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%?ﬂﬁt@@é‘FﬁBtLC@EP 29.640f%10124

o SRR wgggggg?mﬁgwfggg, AR oo
Pagina 113 de 1



P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

categorias de licitagdo, uma ou mais, entre as disponiveis, tenha interesse em
participar e, sendo assim, poder receber notificagdes, via e-mail, do Contratante,
acerca das suas publicagdes, bem como dos andamentos (tramites) das

licitacbes;

4.11.2.9. Permitir, durante as atividades de gerenciamento, que os usuarios
responsaveis, ao seu exclusivo critério, possam enviar mensagens de forma
automatizada através dos recursos do Modulo, via e-mail, relativas as
publicagdes, aos andamentos (tramites) e aos questionamentos das licitagdes,
porém sem se limitar a estes, aos internautas cadastrados, considerando o
seguinte, relativo a organizacao das mensagens a serem enviadas: (1) informar o
assunto da mensagem; (2) informar a descricdo da mensagem com até 5.000
caracteres e; (3) incorporar um arquivo, quando se aplicar, da extensdo PDF com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes), assim como devera ser possivel, quanto a
selecdo dos destinatarios das mensagens, parametrizar o seguinte: (1) enviar
mensagens para todos os internautas cadastrados e ativos no website, que
estejam relacionados a uma ou mais categorias de uma determinada licitagéo; (2)
enviar mensagens para os internautas cadastrados e ativos no website que
tenham efetuado downloads de arquivos relacionados a uma determinada
licitacdo e; (3) enviar mensagens para um ou mais internautas cadastrados e
ativos no website, selecionados ao exclusivo critério dos usuarios responsaveis,

relativas a uma determinada licitacao;

4.10.21.10. Permitir, através do gerenciamento, que seja exibido ou n&o na area
publica do website, na interface do Médulo, um comunicado formal do Contratante
ao internauta, relativo a confirmacao do download de um determinado arquivo que
tenha sido publicado junto as licitagcbes e, ainda, possibilitar que, caso seja exibido
0 comunicado, 0 mesmo possa ser impresso, conforme layout definido no design

prévio;

4.10.21.11. Exibir na area publica do website as licitacdes publicas incorporadas

ao repositorio, considerando o seguinte:
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4.10.21.12. Exibir uma lista com as licitagcbes, onde cada uma estara
acompanhada das seguintes informagdes: (1) modalidade da licitagcao; (2) numero
da licitagao; (3) ano da licitagao; (4) a unidade responsavel da licitagao; (5) a data
limite da licitagdo: (6) a data de abertura da licitagéo; (7) o horario de abertura da
licitacdo; (8) a descricdo da licitagdo e; (9) o status da licitagdo, em face dos
seguintes parametros de consulta: (1) das palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nas descricoes dos
objetos das licitagbes, assim como nos conteudo dos arquivos incorporados a
elas; (2) numeros das licitagcbes; (3) anos das licitagbes; (4) categorias das
licitagdes; (5) modalidades das licitagdes; (6) unidades responsaveis pelas
licitagcdes; (7) status das licitagbes e; (8) datas limites das licitagdes, e, ainda,
sendo possivel organizar a lista de licitagdes em razdo do seguinte: (1) datas de
aberturas das licitagbes — em ordem decrescente; (2) anos e numeros das
licitacbes — em ordem decrescente e; (3) datas de publicagcao das licitagdes - em

ordem decrescente;

4.10.21.13. Permitir que, ao listar as licitagdes publicas, as mesmas possam ser
selecionadas através de uma acio de cliqgue no mouse ou agao correlata, em
outros dispositivos de acesso/controle e, em decorréncia desta acédo, sejam
exibidas todas as informacgdes e, quando se aplicar, também sejam exibidos os
arquivos incorporados a elas, classificados quanto a sua finalidade, sendo, entao,
permitido o download dos referidos arquivos, condicionado ao parametro,
conforme item deste Mddulo, gerenciado pelos usuarios responsaveis do

Contratante;

4.10.21.14. Registrar a data e a hora da realizagdo dos downloads no repositério

do website;

4.10.21.15. Permitir que os internautas possam incorporar questionamentos, cuja
descricdo devera ter até 5.000 caracteres, sendo um ou mais por licitagao publica,
enviando-lhes ao Contratante e armazenando-os automaticamente no repositério

do website através dos recursos incorporados ao Modulo;
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4.10.21.16. Registrar a data e a hora da incorporagao dos questionamentos no

repositorio do website;

4.10.21.17. Permitir, através do gerenciamento, que as licitagbes com todos os
seus conteudos fiquem ocultas na area publica do website, até que as suas

exibicées sejam autorizadas pelos usuarios responsaveis;

4.10.21.18. Permitir consultas aos questionamentos promovidos pelos internautas
cadastrados relativos as licitagdes publicadas, incorporados ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas (pessoas
fisicas e juridicas), e, ainda de forma parametrizada, em face das seguintes
informagdes: (1) periodos de envios dos questionamentos e; (2) status dos

questionamentos;

4.10.21.19. Gerenciar o status dos questionamentos formulados pelos internautas
cadastrados, de forma manual, relativos a uma determinada licitagcéo,
classificando-os conforme os seguintes tipos ou correlatos: (1) novo
questionamento; (2) questionamento lido; (3) questionamento nado lido; (4)

questionamento respondido e; (5) questionamento ignorado;

4.10.21.20. Proporcionar a visualizagdo dos dados completos dos
questionamentos que forem apresentados na interface de consulta, em razao dos

parametros informados;

4.10.21.21. Permitir consultas as licitagdes publicadas incorporados ao repositorio
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informacgdes: (1)
numeros das licitagdes; (2) categorias das licitagbes; (3) modalidades das

licitagcdes e; (4) anos das licitagdes;
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4.10.21.22. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de

todos os dados relacionados as licitagbes publicas resultantes da consulta;

4.10.21.23. Proporcionar a geragdo dos seguintes relatorios, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a

extensao PDF:

4.10.21.24. Relativo ao conjunto de licitagdes incorporadas ao repositorio do
website, em face dos seguintes parametros: (1) numeros das licitagdes; (2) anos
das licitagdes; (3) periodos de publicagdo das licitagdes; (4) modalidades das
licitagcbes; (5) categorias das licitagdes e; (6) unidades responsaveis pelas
licitagcdes, apresentando os seguintes dados no relatorio: (1) os numeros das
licitagdes; (2) os anos das licitagdes; (3) as descrigdes dos objetos das licitagdes;
(4) os status das licitagbes; (5) os valores estimados das licitacdes; (6) a data de
publicagdo e; (7) a data de abertura das licitagbes, classificadas pelas
modalidades das licitagdes, pelas unidades responsaveis pelas licitagdes e pelos

anos das licitagoes;

4.10.21.25. Relativo aos internautas cadastrados interessados nas licitacées, em
face dos seguintes parametros: (1) numeros das licitagdes; (2) anos das licitagdes;
(3) modalidades das licitagdes e; (4) categorias das licitacdes, e, ainda, devera
ser possivel parametrizar quanto as agdes desenvolvidas pelos internautas: (1) se
0S mesmos realizaram download e/ou (2) se 0s mesmos selecionaram
previamente as categorias de interesse durante a edicdo do seu cadastro,
apresentando os seguintes dados no relatorio: os dados de identificacdo dos
internautas interessados, classificados pelos tipos de pessoa dos internautas

(fisica ou juridica) relativos a uma determinada licitagéo publicada;

4.10.21.26. Relativo aos internautas cadastrados e que selecionaram as
categorias de licitagbes de seu interesse durante a edicdo do seu cadastro, em
face dos seguintes parametros: (1) das palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nas categorias das
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licitagdes; (2) selecionando explicitamente uma categoria e; (3) selecionando um
tipo de pessoa (fisica ou juridica) relacionada ao cadastro dos internautas,
apresentando os seguintes dados no relatério: os dados de identificacdo dos
internautas interessados, classificados pelos tipos de pessoa dos internautas

(fisica ou juridica) e pelas categorias das licitages;

4.10.21.27. Relativo aos questionamentos realizados pelos internautas
cadastrados as licitagdes, em face dos seguintes parametros: (1) numeros das
licitagdes; (2) categorias das licitagdes; (3) modalidades das licitacdes e; (3) anos
das licitagbes, apresentando os seguintes dados no relatorio: os dados de
identificacdo dos internautas que realizaram os questionamentos, acompanhados

das integras dos questionamentos, de uma determinada licitagao;

4.10.21.28. Relativo aos arquivos incorporados as licitagcdes que foram baixados
(download) pelos internautas cadastrados, em face dos seguintes parametros: (1)
numeros das licitagdes; (2) categorias das licitagdes; (3) modalidades das
licitacdes; e (4) anos das licitagdes, apresentando os seguintes dados no relatorio:
(1) a descrigao do objeto da licitagao; (2) a modalidade da licitagéo; (3) o numero
da licitagdo; (4) o ano da licitagao; (5) o status da licitagdo e; (6) a relagcado dos
arquivos baixados, identificados pelos titulos, com as respectivas datas e horas
dos downloads e os dados de identificacdo dos internautas que realizaram os

downloads, relacionados a uma determinada licitagao;

4.10.21.29. Relativo as mensagens enviadas aos internautas cadastrados,
inerente aos tramites e demais procedimentos relacionados ao desenvolvimento
dos processos licitatorios, em face dos seguintes parametros: (1) numeros das
licitagbes; (2) modalidades das licitagdes; (3) anos das licitagdes e; (4) periodos
de envios das mensagens, apresentando os seguintes dados no relatério: (1) as
descrigdes das mensagens; (2) os assuntos das mensagens; (3) os usuarios
responsaveis pelos envios das mensagens; (4) as datas dos envios das
mensagens; (5) as horas dos envios das mensagens, acompanhados da relagao
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dos destinatarios (internautas cadastrados) com os seus respectivos dados de

identificacao, relativo a uma determinada licitagao.
4.10.22. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.10.22.1. Permitir a exportacdo dos resultados completos das consultas para

arquivos de saida com as extensdes PDF e XLS;

4.10.22.2. Permitir a impressao dos dados resultantes das consultas, diretamente
para o dispositivo de impressao selecionado na interface de acesso, conforme

layout padronizado no design prévio;

4.10.22.3. Garantir em razao das especificagdes deste Modulo, quando for
solicitado que os resultados das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma

“lista”, as seguintes funcionalidades:

4.10.22.4. Exibir os registros de dados resultantes da aplicagdo dos parametros
das consultas sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas

corresponderao aos registros de dados e as colunas aos campos;
4.10.22.5. Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

4.10.22.6. Permitir a parametrizacédo do numero maximo de registros de dados

que serao exibidos numa pagina de consulta;

4.10.22.7. Permitir a navegacgao entre as paginas de consulta que conterdo os

registros de dados;

4.10.22.8. Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicagao

dos parametros das consultas;

4.10.22.9. Permitir a ordenacéao dos registros de dados exibidos numa pagina de
consulta, em face dos conteudos dos campos das tabelas ou grids.

4.10.23. SIC — SERVIGCO DE INFORMACOES
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AREA RESTRITA

a) Gerenciar o conteudo exibido na pagina do SIC - Servigo de Informacgédo ao
Cidadao, a fim de organizar, em ambiente unico, todas as informagdes pertinentes

ao pleno funcionamento do servico.

b) Permitir a personalizagdo de titulo para a pagina do SIC com até 100

caracteres.

c) Permitir a personalizac&o do texto descritivo quanto ao funcionamento do SIC
— Servigo de Informacgao ao cidadao para a pagina de abertura, através de Editor
de Texto Integrado, com no minimo 10.000 caracteres, possibilitando ainda

utilizagao de recursos de textos, tabela, imagens, hiperlinks e codigo HTML.

d) Possibilitar a exibicdo de banner, com a opg¢ao de inserir um hiperlink, para o
FAQ e para a Carta de Servigos, em acordo com a lei 13.460 de 26 de junho de
2017.

e) Ter indicacao do endereco fisico, para que o usuario possa solicitar informacoes
presencialmente. Este campo deve ter integragado com o moédulo de Organograma,
permitindo selecionar uma unidade ja cadastrada responsavel pelo atendimento
do SIC, nointuito de exibir as seguintes informagdes: Nome da Unidade, Endereco

de Atendimento Presencial, Horario de funcionamento e Telefone;

f) Permitir habilitar a pagina de “Pedido de Informacdes” através de botdo em

destaque;

g) Permitir habilitar a pagina “Consulta dos pedidos de informacgdes” solicitadas

anteriormente através de botdo em destaque;

h) De forma integrada com o médulo Downloads, permitir selecionar arquivos para

downloads, que poderao ser disponibilizados na pagina de abertura para consulta;

i) Gerenciar as configuragbes e parametros do SIC.
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j) Permitir parametrizar os prazos em dias para os pedidos de informacgao,
recursos de 12 e 2?2 Instancias, recurso de revisdo, recurso de reclamacao,

prorrogacao e expiragao de prazo.

k) Possibilitar, quando se fizer necessario, o Registro da leitura da solicitagao pela

Unidade responsavel a cada tramite;

l) Possibilitar ao Internauta, quando necessario, realizar breve cadastro para

enviar uma solicitagao de informacao;

m) Possibilitar definir como opcionais os dados pessoais (Data de Nascimento,
Nacionalidade, Naturalidade e Sexo) e de endereco (Pais, Estado e Municipio)

para cadastrao de solicitacdo de informacéo;
n) Relatorios:

Permitir a geracao de Relatorios Estatisticos das solicitagdes do SIC, com opgdes
de filtrar resultados por periodo, Unidade responsavel, incluindo dados de
solicitagao e solicitantes, dados de recursos e tramites. Os relatérios deverao ser

gerados no formato PDF e XLS.

Permitir a geragao de Relatérios Analiticos das solicitagdes do SIC, com opgdes
de filtrar resultados por Palavra-chave, Periodo, Unidade de Cadastro, Unidade

Atual, Tipo de Resposta, Situacao.
4.10.23.1. GERENCIAMENTO DE USUARIO RESPONSAVEIS PELO SIC
PERFIL DO USUARIO

Possibilitar atribuicdo de permissdes para o Perfil do Usuario minimamente com
opgdes de Responder Solicitagdo, Responder Recurso, prorrogar resposta,

Tramitar Solicitagao, Visualizar Identidade quando preservada.

4.10.23.2. RELACIONAMENTO USUARIO X UNIDADE
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4.10.23.2.1. Permitir, de forma integrada com o Organograma o relacionamento

da Unidade com o Usuario.
4.10.23.2.2. Possibilitar o Relacionamento do Usuario com o Perfil do Usuario.
4.10.23.3. GERENCIAMENTO DAS SOLICITA(;C)ES

4.10.23.3.1. Exibir painel de gerenciamento no estilo tabela, minimamente com os
seguintes campos: Numero de Protocolo, Nome do Solicitante, Data do Pedido,

Prazo de Resposta, Unidade Atual, Status, Acgodes.

4.10.23.3.2. O Painel de gerenciamento devera exibir campo especifico para
exibicdo de resultados por pagina. Os parametros de filtro deverdo seguir as

seguintes opgdes: 10, 20, 50 ou 100 registros por pagina.

4.10.23.3.3. Exibir campo de busca no painel de gerenciamento, sendo possivel

buscar por qualquer campo do pedido a informacgéo desejada.

4.10.23.3.4. Possibilitar filtrar os Pedidos de Informagao com os seguintes filtros:
Palavra-chave, Prazo de atendimento, Data do Pedido, Unidade, Tipo de Recurso,

Status atual.

4.10.23.3.5. Ao clicar sobre qualquer célula do Pedido, o sistema ira exibir todas
as informacdes do Pedido, inclusive botdes de interacdo de acordo com o nivel

do usuario.

4.10.23.3.6. Permitir cadastrar uma nova solicitagdo a partir do Painel de

Gerenciamento.

4.10.23.3.7. Possibilitar a consulta dos dados do Solicitante a partir do CNPJ ou

CPF do mesmo, buscando na base de dados do servigo.

4.10.23.3.8. Caso o solicitante ndo possua cadastro, o sistema devera permitir, no
momento da solicitacao, efetuar o cadastro e assim proceder com a abertura do

Pedido de Informacéo.
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4.10.23.3.9. Gerenciamento do Pedido de Informacgao
4.10.23.3.10. Exibir minimamente as informacgdes com dados do Solicitante:

4.10.23.3.11. CPF; Nome completo; E-mail; Telefone; Ramal; Celular; Endereco;
Bairro; Cidade/UF e CEP

4.10.23.3.12. Exibir minimamente as informagdes com dados da Solicitacéo:

4.10.23.3.13. Numero do protocolo; Origem; Data abertura; Prazo de atendimento;
Unidade destinataria; Forma de recebimento de resposta; Status e Descricdo da

solicitagao

4.10.23.3.14. Exibir dados referente a tramitacdo do pedido mostrando

informacgdes de Data, Unidade, Responsavel, Status do Pedido.

4.10.23.3.15. Possibilitar a realizagdo de download, do relatério de pedido de

informagéo com os dados do Solicitante, da Solicitagao e Tramites.
4.10.23.3.16. Resposta ao Pedido de Informacao
4.10.23.3.17. Permitir o Usuario (gestor) selecionar a Forma de Resposta.

4.10.23.3.18. Permitir cadastrar a resposta ao pedido através de campo especifico

com possibilidade de inser¢cdo maxima de 5.000 (cinco mil) caracteres.
4.10.23.3.19. Exibir campos de Permissao de Recursos.
4.10.23.3.20. Exibir campos de Permissao de Revisao.

4.10.23.3.21. Permitir adicionar arquivo Anexo ao pedido nos Formatos: PDF,
JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR e ZIP. Tamanho maximo permitido: 10 MB.

4.10.23.3.22. Tramitagao do Pedido de Informagéao

4.10.23.3.23. Possibilitar Usuario (gestor) selecionar a Unidade de Tramitagao.
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4.10.23.3.24. Possibilitar cadastrar comentario ao tramite através de campo

especifico com inser¢ao maxima de 5.000 (cinco mil) caracteres.

4.10.23.3.25. Permitir adicionar arquivo Anexo ao tramite nos Formatos: PDF,
JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR e ZIP. Tamanho maximo permitido: 10 MB.

4.10.23.3.26. Relatério da Manifestagao
4.10.23.3.27. Possibilitar Usuario (gestor) selecionar a Unidade de Tramitagéo.

4.10.23.3.28. O Sistema devera enviar notificacdo de abertura de solicitacao,
sempre que houver, para o e-mail do solicitante e para o e-mail relacionado a

conta do usuario responsavel pelo atendimento do pedido de informagao.

4.10.23.3.29. O Sistema devera enviar notificagdo de Tramitagcdo de solicitagao,
sempre que houver, para o e-mail do solicitante e para o e-mail relacionado a

conta do usuario responsavel pelo atendimento do pedido de informacéo.

4.10.23.3.30. Nas notificagdes enviadas por e-mail deverao constar minimamente
os seguintes dados: Numero do Protocolo, Unidade Responsavel, Forma de

Resposta, Descricdo da Solicitacao e Link especifico para resposta do pedido.
4.10.23.3.31. Outras funcionalidades

Permitir categorizar por tipo de respostas os pedidos de informagao.

Ex.: Presencialmente, Site, Carta, etc.

Permitir cadastrar/gerenciar status do Pedido de Informacéao.

Ex.: Aguardando analise, Respondido, Prazo de resposta prorrogado, etc.
Permitir cadastrar/gerenciar os motivos de recursos.

AREA PUBLICA

efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%WH!@@Q‘FRBHC@EP 29.640f¥0135
o e wgggggg?mﬁgwfggg, 35353@2@@); DERUIENo 235080 cov.br

Pagina 124 de 1




Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

4.10.23.3.32. Possibilitar o acesso a pagina do SIC - Servigo de Informagao ao
Cidaddao em URL especifica a fim de exibir em ambiente unico, todas as
informacgdes pertinentes ao pleno funcionamento do servigo por meio eletrbnico

ou fornecendo orienta¢des para atendimento presencial.

4.10.23.3.33. Na Pagina do SIC deveréao ser apresentadas informagdes sobre o

funcionamento do servigo de acordo com sua regulamentacéo.
4.10.23.3.34. Exibir informagdes quando ao atendimento Presencial.
4.10.23.3.35. Exibir links as Perguntas Frequentes, quando houver.
4.10.23.3.36. Exibir links aos Servicos, quando houver.

4.10.23.3.37. Exibir botdes (banners) para realizar o Pedido de Informacao de

forma eletronica.

4.10.23.3.38. Exibir botbes (banners) para consultar Pedido de Informagao

realizado anteriormente de forma eletronica.

4.10.23.3.39. Gerar Relatérios com filtros: Por Unidade, Periodo. Com opc¢ao de

exibir dados de solicitantes e solicitacdes e dados de recursos, caso desejar.

4.10.23.3.40. Os relatérios poderao ser gerados pelo internauta em formatos PDF
ou XLS.

4.10.23.3.41. Exibir dados em grafico, apresentando resultados das solicitacbes

por Status, Tipo de Resposta.
4.10.23.3.42. Solicitagao

a) Permitir que na pagina de solicitagédo de pedido de informagao o Solicitante
informe minimamente os seguintes dados; Nome do Solicitante, Unidade, Forma

de Recebimento da Resposta e Descricdo da Solicitacao.
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b) Permitir que o solicitante possa anexar documentos nos Formatos de arquivo
aceitos: PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR e ZIP. Tamanho maximo
permitido: 10 MB.

c) Permitir que o Solicitante informe sobre a necessidade de ter a identidade
preservada no pedido, em atendimento ao principio constitucional da
impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n°
13.460/2017;

c) Caso o solicitante informe a necessidade de manter sua identidade preservada
no pedido, o sistema devera, em janela tipo “pop-up”, exibir o protocolo de
acompanhamento de sua solicitagdo, com a opg¢ao de imprimi-la, se assim

desejar;
4.10.23.4. Consulta

a) Permitir que na pagina de consulta de pedido de informacédo o Solicitante,
identificado como internauta, informe os dados de usuario que poderao ser: Email,
CPF ou CNPJ e sua senha de internauta, para ter acesso a todos os pedidos ja

registrados.

b) Na pagina de consulta, devera ser permitido filtrar por: Palavra-Chave, Unidade,
data da solicitacdo, Prazo de atendimento e Status os Pedidos de informacgao

listados.

c) Devera listar os Pedidos de Informagédo contendo os campos: Protocolo,

Unidade, Data da solicitagao, Prazo de atendimento, Status.
d) Possibilitar, pela pagina de consulta, abrir um novo pedido de informagao.
e) Permitir pesquisar por qualquer palavra na listagem dos pedidos.

4.10.24. ASPECTOS EXCLUSIVOS
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4.10.24.1. A despeito de se tratar, neste processo licitatorio, da contratagao de
Solugdes de Softwares prontas, de qualidade testada e passivel de comprovacéo,
presume-se que as Solugdes, como é natural com todos os softwares de uso
comum, recebam atualizacdes pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva. Tais
atualizagdes, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos
pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar,

limitando-se aos requisitos especificados.

4.10.24.2. Quando se tratar de evolugao, proposta pelo Contratante, as demandas
deverao ser submetidas a Contratada, que avaliara, ao seu exclusivo critério, a
viabilidade de implementagao das atualizagdes, inserindo-as, ou nédo, num novo
versionamento das Solugdes de Softwares, que devera seguir o planejamento € o
cronograma de execugao definido pela Contratada. O Contratante devera se
compatibilizar com os prazos informados pela Contratada, relativos a

disponibilizacao de novos versionamentos das Solugcdes de Softwares.

4.10.24.3. Tais atualizagdes nas Solucdes de Softwares de que trata este topico,
constituir-se-do nas atualizagcdes de Nivel |. Elas deverdo ser disponibilizadas,
apods notificacdo prévia ao Contratante, no ambiente de produgao das Solugdes,

sem custo adicional e, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

4.10.24.4. Caso a Contratada, em razao de demandas de evolugio solicitadas
pelo Contratante, avaliar que as mesmas sédo de carater especifico, ou seja,
extrapolem os requisitos contidos neste TR, o Contratante, ao seu exclusivo

critério, demandara a Contratada as atualizagdes de Nivel Il.
4.11. ATUALIZACOES DE NIVEL Il DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
4.11.1. ASPECTOS GERAIS

4.11.1.1. Adespeito desta contratagao limitar as ofertas das licitantes as Solug¢des
de Softwares que estejam prontas, testadas e de qualidade comprovada, o

Contratante vislumbra a possibilidade de, ao seu exclusivo critério, atualiza-las,
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evoluindo-as para atender novas demandas, de carater especifico, entre as quais
se incluem, porém nao se limitam, ao desenvolvimento de solugdes para a
integracdo dos médulos das Solugdes de Softwares com os sistemas legados do
Contratante ou o desenvolvimento de aplicagdes moveis (APP) e/ou de aplicagdes
web especificas para o seu ambiente de negécio. E neste contexto que estdo

qualificadas as atualizacbes de Nivel Il.

4.11.1.2. Tais atualizagcdes deverdao ser desenvolvidas sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, por uma equipe de profissionais indicada por ela

e aprovada pela Contratante, através de ordens de servico.

4.11.1.2.1. Os profissionais indicados pela CONTRATADA deveréo ter formagcao
superior em curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas ou similar,
comprovacgao de experiéncia minima de 2 anos na fungéo desenvolvendo projetos
com as tecnologias citadas ou apresentar certificagcao especifica (MCP — Microsoft
Certified Professional ou similar) emitida pela Microsoft que comprove que o
profissional esta habilitado para trabalhar com as tecnologias citadas. A
comprovacao/certificado citados acima deverdo ser apresentados apds a

assinatura do contrato.).

4.11.1.3. As implementacdes compreenderao a producgao de artefatos de software
que resultardo, quando se aplicar, na atualizagdo dos Modulos de Servigos
inicialmente especificados neste TR e/ou na construcdo de novas aplicacdes de
software web e/ou moveis (APP), e, em decorréncia disto, na implantagéo e
posterior operacionalizacdo dos softwares no Datacenter de responsabilidade da

Contratada.

4.11.1.4. Diante da eventual necessidade de atualizacdo das Solugdes de
Softwares, a Contratada devera possuir obrigatoriamente, além da capacidade
técnica necessaria, para quando se tratar de software de proprietario como é o
caso do objeto deste contrato, dispor também de forga de trabalho para fazer
manutengdes e evolugdes em artefatos de software de propriedade DA

I8 refe efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%?ﬂﬁt@@é‘FﬁBtLC@EP 29.640f%10139

Pogtetoi wgggggg?mﬁgwfggg, RS oo
Pagina 128 de' 1



P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA , desenvolvidos em C#, asp
.net webforms, utilizando banco de dados relacional, os direitos para empreender

as modificagdes nos cédigos fonte das Solugdes ofertadas.

4.11.1.5. Todos os artefatos de softwares produzidos, incluindo os codigos fonte e
demais documentagdes inerentes ao PD, desenvolvidos pela Contratada em
razao das atualizagdes de Nivel Il e que tenham por objetivo a produg¢ao de novas
aplicagcbes web ou moveis (APP), para além dos Mobddulos de Servigo
especificados neste TR — isto ndo se aplica, por exemplo, a alteragdes pontuais
em rotinas e/ou regras de negocio nos Modulos ja existentes das Solugdes de
Softwares - serdao de propriedade exclusiva do Contratante. Neste contexto, a
Contratada devera garantir que néo cedera, bem como nao transformara,
adaptara ou comercializara, por qualquer motivo ou razéo justificada, sem o prévio
consentimento e autorizacdo do Contratante, e ainda, que ira preservar os
aspectos inerentes a confidencialidade de todos os produtos e servigcos
resultantes de um PD que objetivem a construcdo de novas aplicagdes de

software, especificas para o Contratante.

4.11.1.6. As demandas por atualizagbes de Nivel Il deverao estar descritas em um
PD, contemplando, para quando se aplicarem q u € s e r a especifico para cada
atualizacao solicitada pelo Contratante. As referidas atualizagcdes se constituirdo,
em carater final, em prestacdes de servicos eventuais a serem executadas pela
Contratada, solicitadas ao exclusivo critério do Contratante por intermédio de

Autorizagao de Fornecimento ou outro documento equivalente.

4.11.1.7. A remuneracao da Contratada, inerente a uma determinada prestagao
de servicos solicitada pelo Contratante, devera ser obtida pela multiplicacdo dos
quantitativos de horas apropriadas e homologados pelo Contratante, em razdo do
valor unitario contratado, conforme se encontrardo discriminados na Proposta de

Precos.
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4.11.1.8. Para efeito de faturamento, os servigos deverao ser apropriados pela
Contratada até o ultimo dia util do més da sua efetiva prestagdo — periodo de
competéncia do faturamento, em Planilha de Medicédo, a ser apresentada ao
Contratante para a sua posterior aprovagao e/ou indicagao de ajustes e revisoes.
Os servigos relacionados na Planilha além de estarem previstos no PD e incluidos
no Cronograma de Desenvolvimento, ja deverdo ter sido executados pela

Contratada e homologados pelo Contratante.

4.11.1.9. O PD se constituira no principal instrumento de gestdo do Contratante,
relativo as atualizacées de Nivel Il das Solucdes de softwares. A sua adocéo
durante a execucgao do objeto sera obrigatéria, seja pelo ja mencionado neste
tépico, mas, também, porque 0 mesmo cria as métricas para a elaboragao e para
a precificagcdo final da prestacdo de servigos, garantindo inclusive durante a
licitacdo que o critério do julgamento seja objetivo e as ofertas das licitantes

possam estar padronizadas e adequadas ao objeto que se pretende contratar.

4.11.1.10. A Ordem de Servigo se constituird no principal instrumento de gestao

do Contratante, relativo as atualizagées de Nivel Il das Solug¢des de softwares.
4.11.2. HABILIDADE TECNICA

4.11.2.1. QUANTO A CAPACIDADE TECNICA

A licitante, em decorréncia do processo licitatorio, devera apresentar
obrigatoriamente, relativo a sua habilitagdo técnica, como parte integrante da sua

documentagéao, o seguinte:

4.11.2.1.1. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto, através da apresentagdo de um ou
mais atestados de desempenho anterior ou em execugao, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprobatérios das capacidades técnicas

relativas ao objeto que esta sendo licitado, abrangendo o servigo de implantacéo,
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capacitacdao e suporte técnico aplicados a Solucbes de Softwares, com

caracteristicas similares ao objeto desta contratagéo, descritas neste TR.

4.11.2.1.2. A exigéncia de capacidade técnica solicitada no item tem o intuito de
garantir a qualidade técnica do servigo, apresentando garantia que a empresa
consiga 0 minimo de estrutura para a execugdo e entrega do servigo de
implantacéo, capacitacdo e suporte. O portal DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA LEOPOLDINA é uma ferramenta essencial de comunicagao com o publico
interno e externo, e possuem abas que sao obrigatérias por lei de serem mantidas/

disponiveis, exemplos a aba da Transparéncia.

4.11.3. As exigéncias dispostas nos itens deste Termo de Referéncia, séo
necessarias pelo fato de que a CONTRATADA além de fornecer a solugéo
informatizada descrita no TR também devera executar projetos de
desenvolvimento em funcionalidades ja existentes de software relacionadas aos
portais (como por exemplo o Processo de Admissao Digital) com as linguagens e
tecnologias especificadas no item, bem como realizar manutengbes e

atualizagdes nestes softwares.
4.12. ATIVAGOES DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

4.12.1. PLANO DE IMPLANTACAO

Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solucbdes de Softwares,
relativas aos seus Grupos de Servigos, seja mais assertiva e aderente as
expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a Contratada
devera planejar, homologar e executar um Plano de implantagdo, considerando o

seguinte:

4.12.1.1 Considerar o planejamento e a consecugdo das seguintes atividades
basicas relativas ao Plano de Implantacéo das Solugdes de Softwares, no entanto,
sem se limitar a elas: (1) parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras

de negdcio presentes nos Modulos das Solugdes, a fim de ajusta-las, para o
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maximo possivel, ao contexto funcional e as especificidades do ambiente de
negocios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e conteudo do
Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados e demais
repositérios eletrénicos das Solugdes; (3) ativar nos ambientes de produgéo das
Solugdes, quando se aplicar, as aplicagbes web (websites) que estejam sendo
implantados; (4) desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos e
rotinas de integracao e troca de dados entre as Solugdes e os sistemas legados
do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as interfaces das Solu¢des os padroes

de identidade visual homologados pelo Contratante;

4.12.1.2 Elaborar em até 60 (sessenta) dias corridos apdés o conhecimento da
Autorizacao de Fornecimento, o Plano de Implantagao dos softwares que tiverem
o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-

lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

4.12.1.3 Organizar o Plano de Implantagao de acordo com os Grupos de Servigos

da Solucgao de Software, a saber: (1) Grupo n° 1 - website Portal Institucional;

4.12.1.4 Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o
planejamento do Plano de Implantagéo, a criagdo de uma ou mais Etapas para a

implantacdo de um determinado Grupo de Servico;

4.12.1.5 Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execug¢ao dos Planos

de Implantagao dos Grupos de Servigos;

Sao sessenta dias corridos para a execucao do Plano de Implantacao, e deve
acontecer logo ap6s a aprovacgao do plano pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA LEOPOLDINA. (Os prazos sao sequenciais e o de execugao depende da
conclusdo do anterior).

4.12.1.6 Promover o faturamento dos servicos inerentes ao Plano de Implantacao

mediante a conclusdo integral da(s) Etapa(s) de Implantagdo, devidamente
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homologada pela Unidade Fiscalizadora do contrato, em conformidade com o

previsto no Cronograma Financeiro ja homologado;
4.12.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteudos e dos Mdédulos,
bem como a operacao funcional das Solu¢des de Softwares ocorram de forma
autébnoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins
a aplicagcado das Solugdes, a Contratada devera planejar, homologar e executar

um Programa de Capacitagéo, considerando o seguinte:

4.12.2.1. Elaborar em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds o conhecimento
da Autorizacdo de Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagao
dos profissionais do Contratante, relativo aos Grupos de Servigos que tiverem o
seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo

ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

4.12.2.2. Organizar o Programa de Capacitacao de acordo com os Grupos de
Servigos das Solugdes de Softwares, a saber: (1) Grupo n° 1 - website Portal

Institucional;

4.12.2.3. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientarao o
planejamento do Programa de Capacitagao, a criagdo de uma ou mais Etapas de

capacitagao para um determinado Grupo de Servico;

4.12.2.4. Considerar para fins de valoragcdo da Proposta de Precos relativa ao
Programa de Capacitacéo, os seguintes quantitativos maximos estimados de

participantes do Contratante, em cada um dos softwares, conforme a Tabela

abaixo:
QUANTIDADE
o
NDED;)E?:I:JC}? GRUPOS DE SERVICOS MAXIMA DE
PARTICIPANTES
1 WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL E SUB SITES 20
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4.12.2.5. Limitar ao prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a execugao do

Programa de Capacitacdo de um determinado Grupo de Servico.

4.12.2.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologagao, atraveés da
Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que

atuara no planejamento e na execugéao do Programa de Capacitagéo;

4.12.2.7. Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em
quantidade e qualidade adequadas a correta execugdao do Programa de

Capacitacao;
4.12.2.8. Formar turmas de capacitagdo com, no maximo, 20 (vinte) participantes;

4.12.2.9. Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horaria total destinada a
uma capacitacgao, distribuida em, no minimo, 4 (quatro) dias uteis, com no maximo

6h (seis horas) diarias;

4.12.2.10. Planejar as capacitagdes para que as mesmas ocorram em dias uteis

e em horario de expediente do Contratante;

4.12.2.11. Promover a capacitagdo dos profissionais indicados e inscritos ao
exclusivo critério e responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de
Capacitacao, qualificando-os como usuarios finais da Solugdo de Software, nas
areas afins a sua atuacgao, pertinentes aos Médulos com os quais atuarao, de tal
modo que 0s mesmos nao respondam tdo somente pela produgao dos conteudos,
mas, também, por seu gerenciamento e publicagdo nos ambientes de producéo

das Solugdes de Softwares;

4.12.2.12. Executar o Programa de Capacitagao, tendo como objetivo central, uma
vez executada uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que
os profissionais do Contratante atuem na condicdo de usuarios finais das
Solugbes de Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento dos
conteudos e dos Mddulos, assim como desenvolvam a operacao funcional das

Solugdes, que estejam no ambito de sua competéncia;
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4.12.2.13. Empregar as documentacao funcional-técnica da Solug¢ao de Software
como material de apoio pedagdgico e de suporte técnico durante as Etapas de
Capacitacao, disponibilizando-as em meio digital, nos formatos PDF ou HTML,
para todos os participantes inscritos, assim como empregar adicionalmente a elas,
outras documentagdes e materiais que julgar adequados para apoiar as

capacitag¢des propostas;

4.12.2.14. Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do
Contratante “in loco”, onde 0 mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado
as condi¢des indicadas no planejamento, ficando a Contratante também como
responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos
mobiliarios, da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos audiovisuais, da logistica
e do custeio relacionado a participagdo dos seus profissionais (participantes)
inscritos nas Etapas de Capacitacéo, restando a Contratada a responsabilidade
pelo fornecimento dos materiais de apoio administrativo, didaticos pedagogicos e
de apoio técnico a serem empregados nas Etapas de Capacitagao, além, é claro,
dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos os custos inerentes a sua

participacao;

4.12.2.15. Empreender ao final da execugao de cada capacitagao proposta, junto
aos participantes, avaliagbes acerca dos seguintes aspectos: (1) niveis de
aprendizagem dos participantes; (2) niveis de desempenho do instrutor e; (3)
condigbes gerais de realizagdo capacitagédo, o que ocorrera pela analise dos
recursos de apoio empregados para apoiar a capacitagao, tais como, porém nao
se limitando a: (1) infraestruturas fisicas; (2) mobiliarios, (3) infraestruturas
tecnoldgicas; (4) recursos didatico-pedagdgicos; (5) recursos humanos; (6)
recursos administrativos, etc. Tais avaliagdes deverdo ter seus conteudos
previamente homologados pelo Contratante, por intermédio da Unidade
Fiscalizadora do contrato, e a Contratada, por sua vez, devera produzir relatérios
e disponibiliza-los ao Contratante, contendo os resultados das avaliagdes, para
cada capacitagao executada e consolidados, por Etapa e geral do Programa de

Capacitacao;
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4.12.2.16. Efetuar o registro da presenca dos participantes durante a execugao
das capacitacdes e disponibiliza-los ao Contratante, bem como disponibilizar um
relatério consolidado que devera conter o numero total de inscritos que
efetivamente estiveram presentes nas Etapas do Programa de Capacitagao,
assim como os presentes em cada Etapa e em cada capacitagao proposta, em
comparagao ao que foi inicialmente planejado nos Cronogramas Financeiros

homologados;

4.12.2.17. Promover o faturamento dos servigos inerentes ao Programa de
Capacitacdo de um Grupo de Servigo, exclusivamente, mediante conclusdo
integral de uma Etapa de Capacitagdo, devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato, em conformidade com o previsto no Cronograma

Financeiro homologado;

4.12.2.18. Garantir que o valor total estimado que remunerara a execugao de uma
Etapa de Capacitagao, limitar-se-a ao valor total da remuneragcéo do Plano de
Implantagdao do Grupo de Servico, informado na Proposta de Precos adjudicada
da Contratada, além do que, o referido valor devera ser proporcionalmente
equivalente aos valores de remuneracdo das demais Etapas de Capacitagao,
caso existam, em razdo da complexidade, do numero de capacitagdes propostas
e de turmas. O Contratante podera questionar e homologar, ao seu exclusivo
critério, os valores que estejam sendo propostos pela Contratada durante o

planejamento;
4.13 ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
4.13.1 QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

A licitante em questdo devera apresentar a(s) amostra(s), quando se aplicar, sob

pena de desclassificagdo, contemplando integralmente o seguinte:

4.13.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificagdo das Solugdes de
Softwares ofertadas o seguinte: (1) o nome comercial/identificacdo da Solugao de
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Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da Solugdo de Software; (3) a
versao (release) da Solugcdo de Software; (4) a qualificacdo da plataforma de
desenvolvimento da Solugao de Software, incluindo: linguagens de programacao,
frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados
(SGBG) e; (5) a qualificagao da plataforma de produtividade da Solugao Software,
incluindo: sistemas operacionais e servidores/servicos de aplicacdo; Estas
informacdes deverao ser apresentadas no momento da execugao da Prova de

Conceito.

4.13.1.2. Alicitante devera informar relativo ao Datacenter que operacionalizarao
as Solugdes de softwares ofertadas: (1) o nome da empresa proprietaria do
Datacenter; (2) o nome comercial do Datacenter e; (3) o endereco completo, onde
esta localizado o Datacenter; estas informagdes deverdo ser apresentadas no

momento da execuc¢ao da Prova de Conceito.

4.13.1.3. A licitante devera apresentar a Documentacao Funcional-Técnica em
meio digital ou impresso, das Solugdes de Softwares ofertadas; estas informacoes

deverao ser apresentadas no momento da execucgao da Prova de Conceito.

4.13.1.4. A licitante devera informar inerente ao seu Centro de Atendimento
Técnico relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela
Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o enderegco URL (Uniform
Resource Locator) do portal de atendimento eletrénico na internet; (3) o numero
do servigo 0800 — numero unico nacional e; (4) o enderego completo (fisico) de
onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico; Estas informacdes

deverao ser apresentadas no momento da execucao da Prova de Conceito.

4.13.1.5. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das
Solugdes de Softwares ofertadas a mesma devera apresentar documento emitido
pelo respectivo fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta

tecnicamente e, de imediato, possa responsabilizar-se integralmente pelos
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servicos de atualizagdo de Nivel | e Il; estas informagdes deverdo ser

apresentadas no momento da execugao da Prova de Conceito.

4.13.1.6. A licitante devera qualificar e informar os enderegcos para acesso via
internet publica, de uma ou mais Solugdes de Softwares, que estejam em
producdo e que atendam aos requisitos que integram as solugdes de software
objeto desta contratagdo. Estas informacbes deverdo ser apresentadas no

momento da execugao da Prova de Conceito.
4.13.2. EXECUCAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

4.13.2.1. A realizacdo da Prova de Conceito visa permitir a CONTRATANTE
avaliar se a Solucao de Software ofertada pela LICITANTE esta de acordo com os

requisitos funcionais e técnicos exigidos, conforme previsto no Edital/TR.

4.13.2.2. Apos a fase de NEGOCIACAO, anteriormente & declaragéo do vencedor,

a licitante sera convocada para realizagdo da Prova de Conceito (POC).

4.13.2.3. A LICITANTE de menor preco sera solicitada a demonstrar de forma
pratica a capacidade da solucao ofertada em atender aos requisitos funcionais e
técnicos listados neste anexo e declarados como atendidos pela Solucdo da
LICITANTE.

4.13.2.4. ALICITANTE sera convocada e no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis
a partir da notificagdo do pregoeiro, iniciar a apresentacdo-demonstracdo para
uma Comissdo da CONTRATANTE.

4.13.2.5. A apresentagao-demonstracao sera executado em formato presencial,

com a duragao de até 3 (trés) dias uteis, no maximo.

4.13.2.6. Nas demonstracbes praticas, a LICITANTE devera apresentar a
arquitetura de funcionamento da solugdo, e respondera a perguntas técnicas
formuladas pela Comissdo da CONTRATANTE, abrangendo: aderéncia da

solugdo ofertada aos requisitos funcionais e técnicos exigidos pela
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CONTRATANTE, tais como: arquitetura da solugado, integracdo webservice,
funcionalidades de negdcio, entre outros também exigidos e neste anexo

descritos.

4.13.2.7. Na reunido para demonstracdo, para efeito de registro em ata, a
LICITANTE devera informar a relagao da equipe técnica que participara da sessao
de demonstragao. A equipe de cada LICITANTE convocada podera participar com

até 2 (dois) representantes, no maximo.

4.13.2.8. Nessa oportunidade, deve ser entregue os respectivos termos de

compromisso de sigilo assinados pelos representantes participantes.

4.13.2.9. Aauséncia da LICITANTE nos dias estipulados para a Prova de Conceito

sera motivo de desclassificagao da proposta.

4.13.2.10. Nas reunides de apresentacdo-demonstracdo, a CONTRATANTE
devera disponibilizar para sua Comissao um Formulario de Avaliagao para registro
da avaliagdo da demonstracado, que devera ser preenchida pelos seus membros

no decorrer da apresentagao dos requisitos definidos como POC.

4.13.2.11. A CONTRATANTE, através de sua comisséao, tera a prerrogativa de
solicitar reapresentacao de qualquer requisito no intuito de esclarecimento ou

duvida da comissao avaliadora;

4.13.2.12. A CONTRATADA sera a responsavel por configurar uma base de
dados/informacdes amostra adequada da solucao ofertada para demonstracéo e

apresentacao pratica de atendimento aos requisitos funcionais e técnicos.

4.13.2.13. O nao atendimento aos requisitos exigidos e julgados pela comissao
importara na desclassificagéo da Licitante, sendo automaticamente convidada a
28 Licitante de menor preco temporariamente classificada e, assim,

sucessivamente.
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4.13.2.14. Caso o numero de requisitos considerados pela comissdao como nao
atendidos, ndo ultrapasse o limite de 5% (cinco por cento) do total de requisitos
exigidos, estes poderao serem reapresentados pela Licitante numa unica e ultima

oportunidade a ser agendada pela comisséao.

4.13.2.15. Estes requisitos considerados como nao atendidos pela comissao
serao descritos em ata sendo facultado a licitante um prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis para reapresenta-los a comissao para aferigdo do atendimento. Caso
persista 0 ndo atendimento de qualquer requisito a solugéo sera rejeitada e a

licitante sera desclassificada.

4.13.2.16. Feita a POC, a CONTRATANTE tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis para emitir o Termo de Aceite ou Termo de Rejeicao referente a etapa, de

acordo com o resultado de avaliacdo da Comisséo.
4.13.3. CONDICOES COMUNS DAS ETAPAS

4.13.3.1. Nao sera objeto de analise da comissdo da CONTRATANTE nenhum
Requisito Funcional ou Técnico apresentado fora do periodo previsto para a etapa

de avaliacéo.

4.13.3.2. Caso a LICITANTE apresente caracteristicas na Solugcao além daquelas
exigidas no Edital e cuja retirada cause prejuizo a Solugéo, ou que, sem elas, a
Solugdo nao teria sido aprovada na POC, tais caracteristicas deverao
necessariamente constar do produto a ser disponibilizado a CONTRATANTE, no

caso de celebracao do Contrato.

4.13.3.3. ALICITANTE devera indicar profissionais especialistas na solugao para
realizar a POC. Os especialistas deverdo ser capazes de demonstrar com
seguranca todas as funcionalidades exigidas.

4.13.3.4. Durante o periodo de avaliagdo da POC, a LICITANTE podera substituir

o corpo técnico envolvido na configuragao e demonstragao da Solugao, desde que
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comunique previamente a substituicdo a CONTRATANTE e apresente os termos

de compromisso de sigilo assinados pelos substitutos.

4.13.3.5. A CONTRATANTE avaliara os casos de forga maior que justifiquem
eventual prorrogacdo de prazo. Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer
atraso ou interrupcéo na avaliacdo da Solucéo, esta podera de oficio ou mediante

provocagao prorrogar o prazo destinado a essa etapa.

4.13.3.6. Configuram casos de forgca maior, com justificativas validas para a

interrupcéo na contagem de tempo da avaliagao:

a) Indisponibilidade da rede / infraestrutura da CONTRATANTE durante o periodo

da avaliagdo, pelo periodo em que permanecer indisponivel;

b) Atividades de manutengédo nao programadas a ambientes da CONTRATANTE,

que os mantenha inacessiveis, pelo periodo em que durar a manutengao;

c) Catastrofes e/ou desastres naturais que impegam o acesso as dependéncias

da CONTRATANTE ou a sua infraestrutura tecnoldgica.

4.13.3.7. Em casos de indisponibilidade configurados de casos de forga maior, a
LICITANTE tera o periodo adicional equivalente ao periodo da indisponibilidade

total.

4.13.3.8. Os tempos determinados para cada etapa da avaliagdo sao
intransferiveis. Etapas concluidas anteriormente aos prazos estipulados nao
poderao acarretar prazos estendidos para as etapas subsequentes, e nao

anteciparao o inicio das mesmas.

4.13.3.9. Constatado que a LICITANTE se habilitou a participacdo da Prova de
Conceito com informagdes inveridicas, esta estara sujeita as penalidades
previstas na legislagdo em vigor.
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4.13.3.10. A LICITANTE devera assumir todos os custos envolvidos a
demonstragao para realizacdo da POC no ambiente da CONTRATANTE, inclusive

no caso de desclassificagcdo, sem nenhum direito a indenizacgao.
4.14.1.11. QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

4.14.1.11.1. Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integragdo com
aplicacdes externas ao website, via API (Application Programming Interface) de web
service , empregando os formatos XML e JSON, atualizados automaticamente,
abrangendo os seguintes grupos de informagbes: (1) receitas e despesas
orgcamentarias, extra orgamentarias e financeiras; (2) empenhos, pagamentos e
liquidagdes das despesas orgamentarias; (3) gastos com pessoal; (4) despesas com

diarias e viagens; (5) contratos e; (6) restos a pagar;

4.14.1.11.2. Garantir a exibicdo do dicionario de dados da API, apresentando-o na
area publica do website, contendo para cada um dos grupos de informagdes da
transparéncia em tempo real os parametros de consulta e o detalhamento dos

retornos dos dados.
4.14.4. MODULO DE SERVICO — PROCESSOS SELETIVOS

4.14.4.1. Possuir recurso que possibilite a administragao divulgar todos os processos

seletivos e concursos publicos realizados pela mesma por meio do Portal.

4.14.4.2. Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos

seletivos e todas as informacdes relacionadas a eles;

4.14.4.3. Viabilizar a inser¢ao do tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo.
Permitindo a associagdo desse processo a uma unidade da administracao, informar
qual a situacao atual desse processo, e possibilitar ainda a insercdo de informacdes
basicas a respeito do processo.

4.14.4 4. Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas, editais,

anexos, comunicados e etc.
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4.14.4.5. Possibilitar a inclusdo dos tipos de cargos oferecidos pelo processo seletivo
4.14.4.6. Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.

4.14.4.7. Viabilizar a inclusdo de provas do processo seletivo

4.14.4.8. Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.

4.14.4.9. Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico,
processo seletivo simplificado, documentos de admissao, processo seletivo publico

simplificado e etc.
4.14.4.10. Permitir criar tipos de publicagdes como, por exemplo, editais e anexos.

4.14.4.11. Viabilizar ainda a insergdo dos locais onde os processos seletivos sao

realizados/para onde sao as vagas de emprego oferecidas.

4.14.4.12. Possibilitar a busca da localizacdo dos candidatos por meio de um mapa
interativo, que permite filtrar os processos seletivos aos quais os candidatos

desejados participaram.

4.14.4.13. Permitir incluir as diversas situagdes de um candidato dentro do processo

seletivo como, por exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.
4.14.4.14. Possibilitar a importagao de processos seletivos para o portal.

4.14.4.15. Disponibilizar relatérios relativos aos processos seletivos como, por
exemplo, relatério de candidatos, relatério de classificagdo dos candidatos, relatorio

sintético de candidatos convocados e etc.

4.14.4.16. Ainda no gerenciador é possivel dar as permissdes necessarias aos
usuarios gerenciadores do portal, associando estes usuarios as unidades das quais

eles sado responsaveis.

4.14.4.17. Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem ao usuario gerenciador

do portal localizar os processos seletivos, cargos, tipos de processos, tipos de
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documentos, situacao dos candidatos, localidades e provas, assim como editar todos

esses itens.

4.14.4.18. No Portal publico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacdo de
uma listagem contendo todos os processos seletivos cadastrados na area de
gerenciamento do Portal onde todos os recursos habilitados na publicagdo fiquem

disponiveis. Devera:

4.14.4.19. Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos
seletivos por meio de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca
por meio dos itens (a) unidade (b) numero (c) ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f)

situacao.

4.14.4.20. Garantir que o nome do processo seletivo seja exibido em destaque com a
opc¢ao de clique para que o internauta possa obter mais informacdes sobre o processo
seletivo, clicando sobre o nome dele. Abaixo do nome do processo seletivo, exibir as

informacgdes de unidade e situagao.

4.14.4.21. Dispor de uma pagina especifica onde todas as informagdes referentes a

um processo seletivo estejam disponibilizadas. Devera:
4.14.4.22. Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.

4.14.4.23. Exibir o numero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a

situacao do processo.

4.14.4.24. Viabilizar ainda a exibicdo dos documentos anexados ao processo
seletivos, como editais e erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar

sobre o nome dos mesmos.

4.14.4.25. Possibilitar ainda um filtro para que o usuario defina qual tipo de publicagao

deseja visualizar, “por data de publicacdo” ou “por tipo de publicacao”.

4.14.5. MODULO DE SERVICO - PARCERIAS OSC
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4.14.5.1. Possuir recurso que possibilite a administragao divulgar todas as parcerias

firmadas com as entidades de terceiro setor.

4.14.5.2. Viabilizar a inclusao de tipos de documentos que serdo relacionados pelos
internautas as parcerias no ato do cadastro das informagdes, organizando melhor o
cadastro, o gerenciamento e, posteriormente, a localizagdo de parcerias especificas

por parte dos cidadaos e dos gerenciadores de conteudo.

4.14.5.3. Dar as entidades de terceiro setor a opcao de apresentar, por meio do préprio
site da administragdo, todas as informacdes da prestagcdo de contas referentes a

entidade.

4.14.5.4. Permitir que os responsaveis pelas entidades de terceiro setor possam criar
cadastro para acessar a area especifica do site em que todos os servigos referentes

as parcerias e prestacado de contas estarao disponiveis. Podera:

4.14.5.4.1. Visualizar todas as parcerias ja celebradas entre a propria entidade e a

administragao ou as parcerias de outras entidades que foram realizadas.
4.14.5.4.2. Visualizar as prestagcdes de contas ja realizadas pela entidade.

4.14.5.4.3. Enviar informacdes referente a prestacdo de contas da parceria em

questao.
4.14.5.4.4. Visualizar a liberacao de recursos destinadas a entidade.

4.14.5.5. Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos
gerenciadores de conteudo analisar e aprovar ou reprovar as prestagdes de contas

informadas pelas entidades.

4.14.5.6. Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar as prestagoes
de contas por um dos status disponiveis no gerenciador: (a) palavra-chave; (b) Ano
do instrumento; (c) Numero do instrumento; (d) Tipo de instrumento; (e) Entidade; (f)

Resultado.
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4.14.5.7. Possibilitar que o cadastro das prestacdes de contas possa ser realizado
tanto pelos responsaveis das entidades de terceiro setor, que realizam o cadastro

prévio na area publica do sitio eletrénico, quanto pelo gerenciador do Portal.

4.14.5.8. Disponibilizar aos responsaveis pelas entidades, apds realizar login no
Portal, uma pagina especifica com todas as parcerias celebradas e suas respectivas

prestacdes de contas:

4.14.5.8.1. Listar as parcerias ja firmadas pelo proprietario e exibir todas as

informacgdes referentes a elas.

4.14.5.8.2. Dispor de campos de busca que facilitem a localizagdo de uma parceria ou
prestacdo de contas especifica, caso varias tenham sido cadastradas pelo

responsavel.

4.14.5.8.3. Dar ao responsavel pela entidade a possibilidade de realizar as prestacoes

de contas por meio de um botédo de direcionamento a pagina de cadastro.

4.14.5.9. Armazenar todas as informacdes enviadas pelas entidades de terceiro setor
ou pelo gerenciador de conteudo no proprio Portal. As informacdes ficarao disponiveis

para serem aprovadas ou nao;

4.14.5.10. Assegurar, por parte do gerenciador de conteudo visualizar e complementar

as informacdes disponibilizadas pela entidade no cadastro:
4.14.5.10.1. Permitir a sele¢gao de um resultado conclusivo.
4.14.5.10.2. Permitir a selegao de uma situacado das contas.

4.14.5.10.3. Possibilitar a inclusdo, em até dois mil caracteres, da descricdo do
parecer da administracdo perante a prestacao de contas apresentada pela entidade

de terceiro setor

4.14.5.10.4. Viabilizar a inclusdo de um documento que sera anexado a prestacao de

contas.
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4.14.5.11. Devera dispor de recurso que possibilite a administragado agrupar todas as
ferramentas disponiveis para a disponibilizagdo e visualizagao das parcerias e suas

respectivas prestagdes de contas:
4.14.5.11.1. Definir o titulo da pagina onde todos os conteudos ficam agrupados.

4.14.5.11.2. Inserir, em forma de texto, informagdes completas a respeito das
parcerias com as entidades de terceiro setor para que tanto os cidadaos quanto as

entidades possam se informar e entender o que sao as parecerias.

4.14.5.11.3. Garantir que, caso a administragdo possua uma regulamentagéo

municipal referente as parcerias, a legislagédo seja disponibilizada nesta pagina.

4.14.5.11.4. Dar a opgao de o cidadao visualizar todas as parcerias firmadas e suas

respectivas prestagcdes de contas.

4.14.5.11.5. Possibilitar que as entidades de terceiro setor possam, por meio do

proprio portal, prestar contas referentes as parcerias firmadas.

4.14.5.11.6. Informar as entidades de terceiro setor, interessadas em prestar contas
na propria sede da administracdo, o enderego e quais os tramites precisam ser

realizados para a prestacéao.
4.14.5.11.7. Inserir varios anexos relacionados as parcerias.

4.14.5.12. Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo as parcerias
cadastradas pelos responsaveis pela unidade e as prestagdes de contas que foram
aprovadas pelo gerenciador de conteudo em uma area especifica do Portal onde

todas as informacgdes fiquem disponiveis. Devera:

4.14.5.12.1. Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar parcerias
especificas por meio de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir as

parcerias e todas as informagdes referentes a elas.
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4.14.5.12.2. Garantir que o nome da entidade seja exibido em destaque com a opgéao
de clique para que o internauta possa obter mais informagdes sobre a parceria e a

prestacédo de contas da entidade.

4.14.5.12.3. Organizar as parcerias publicadas em ordem alfabética e com uma

paginacao para possibilitar que o internauta possa visualizar todos os registros.

4.14.5.13. Garantir que os cidadaos possam visualizar as liberagbes de recursos e

todas as informacdes referentes a elas.
4.14.5.14. Disponibilizar filtros que facilitem a localizacdo de um repasse especifico.

4.14.5.15. Dispor de uma pagina com a listagem de todas as parcerias celebradas

listadas em ordem alfabética de acordo com o nome da entidade responsavel. Devera:
4.14.5.15.1. Exibir em destaque o nome da entidade;

4.14.5.15.2. Disponibilizar campos com filtros para que a localizagdo de uma parceria

especifica seja facilitada;

4.14.5.15.3. Permitir a extracéo de relatorios com todas as informacdes referentes as

parcerias celebradas.

4.14.5.15.4. Possibilitar que, ao clicar sobre uma entidade especifica, o internauta

possa visualizar todos os dados referentes as parcerias que foram firmadas com ela.

4.14.5.16. Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacdes referentes a

uma parceria estejam disponibilizadas:
4.14.5.16.1. Dados do beneficiario, com informagdes sobre a entidade.
4.14.5.16.2. Dados do instrumento, com informacdes referentes a parceria.

4.14.5.16.3. Liberacao de recursos, com a listagem de todos os repasses ja realizados
para a entidade e anexos relacionados a parceria.
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4.14.5.17. Possibilitar que, além da pagina geral, em que todas as parcerias ficam
disponibilizados, seja possivel também a disponibilizac&o de links com a exibigao de

parcerias por tipos especificas.

4.15. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVIGO N° 3 - CORREIO
ELETRONICO CORPORATIVO (E-MAILS)

4.15.1. A empresa licitante devera fornecer para a Prefeitura Municipal de Santa
Leopoldina-ES 30 (trinta) contas de correios eletrénicos corporativos com as

seguintes especificagdes:
4.15.2. DO GERENCIAMENTO

O gerenciamento das contas através do Painel de Controle; Criacdo de caixas postais
e grupos de e-mail; Configuragao das contas de e-mail e das funcionalidades para
cada usuario; Configuragcdo do logotipo do Webmail; Importagdo e Exportagdo de
Dados (contatos e caixas postais); Busca por caixas postais através das informacoes

pessoais.
4.15.3. RECURSO QUANTO A FUNCIONALIDADE

Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird,
Apple Mail, entre outros; Acesso POP3, SMTP e IMAP; Criacao de apelidos para um
endereco de e-mail; Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo; Edicao das
informacgdes da conta e do perfil; Gerenciamento e agrupamento de pastas; Catalogo

de enderecos; Corretor ortografico.
4.15.4. QUANTO A SEGURANCA E ANTI-SPAM

Definicao de filtros para criacdo de regras de recebimento; Bloqueio ou liberagao de
mensagens vindas de destinatarios especificos; Confirmagao da origem do remetente;
Visualizagéo e edigao das configuragdes de SPAM; Anti-virus; Anti-phishing (fraude

eletrénica); Filtro para barrar dominios indesejados; Acesso opcional por SSL.

4.15.5. QUANTO A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO
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A capacidade de armazenamento (limites de espago e envio) — 30 (trinta) GB ou
50.000 e-mails para cada caixa postal; 20 MB para cada mensagem de saida via
Webmail (com anexos); 40 MB para cada mensagem de saida via Outlook (com
anexos); 40 MB por mensagem recebida (com anexos); Até 100 destinatarios para
cada e-mail enviado; Até nove arquivos anexados para cada e-mail; Envio de até 100
mensagens a 1 hora para cada caixa postal do dominio do Municipio de Santa
Leopoldina-ES; Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do dominio do
Municipio de Santa Leopoldina-ES a cada 1 hora; Sem limite de mensagens enviadas

para e-mails do dominio do Municipio de Santa Leopoldina-ES.
4.15.6. QUALIFICACAO TECNICO- OPERACIONAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Para fins de comprovagdo de aptiddo para o fornecimento dos itens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitagao, por meio
da apresentagao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢ao, exceto se firmado para ser

executado em prazo inferior.

Podera ser admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-

operacional, a uma unica contratagao.

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO
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5.1.1. Inicio da execugéo do objeto 5 (cinco) dias, a contar da data de recebimento
da Autorizacao de Fornecimento (AF), que sera emitida apds a data de publicagao

do contrato.

5.1.1.1. Caso nao seja possivel iniciar a execugao dos servigos na data
assinalada, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE das
razdes respectivas, com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia,
para que qualquer pleito de prorrogacédo de prazo seja analisado pelo

Orgao Requisitante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias,

procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucgao do trabalho:

5.1.2.1. Serao realizados procedimentos de manutencao preventiva e
manutencdo corretiva, envolvendo testes, medicbes, limpeza e

intervencgdes corretivas.

5.1.2.2. Considera-se manutencao preventiva o procedimento de
manutengdo diaria, mensal, trimestral, semestral e/ou anual visando
prevenir situacbes que possam gerar falhas ou defeitos em quaisquer

equipamentos, de acordo com o0 Anexo .... deste Termo de Referéncia.

5.1.2.2.1. Amanutencgéo preventiva devera ser executada em datas

agendadas com o fiscal do contrato.

5.1.2.2.2. A periodicidade dos servicos de manutencao preventiva
podera ser alterada, caso seja detectada a necessidade, sendo
devidamente justificada, sem incorrer em qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

5.1.2.3. Considera-se manutengado corretiva aquela que visa reparar
todos os defeitos, falhas ou irregularidades detectadas (mau
funcionamento do equipamento: nao liga, ruido excessivo, condensando

agua, nao resfria/ndo esquenta, desliga sozinho), restabelecendo o pleno

= refe efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%?ﬂﬁt@@é‘FﬁBtLC@EP 29.640f[%10162
S S wgggggg?mﬁgwfggg, 35353@2@@); DERUIENo 235080 cov.br

Pagina 151 de' 1



P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

funcionamento dos equipamentos, bem como a substituicdo de pecas

defeituosas ou faltantes.

5.1.2.3.1. A necessidade da manutencao corretiva pode advir de
problema mecanico, elétrico, desgaste natural do equipamento ou
manuseio errado por parte do usuario, devendo estar concluida em
até 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitagcao do fiscal/apoio

ao fiscal do contrato.

5.1.2.3.2. Essa manutengdo consistira no atendimento as
solicitagdes da CONTRATANTE, quantas vezes forem necessarias,
sem qualquer énus adicional, sempre que houver paralisagcao do
equipamento, funcionamento inadequado ou quando for detectada
a necessidade de recuperagao, substituicdo de pecas ou a
correcao de defeitos que venham a prejudicar o funcionamento de

quaisquer equipamentos.

5.1.2.3.3. Os chamados da CONTRATANTE deverao ser atendidos
pela CONTRATADA de forma ilimitada e no prazo maximo de 4

(quatro) horas.

5.1.2.3.4. Nao serdo pagas despesas adicionais para visitas

técnicas.

5.1.2.4. ACONTRATADA, com o objetivo de manter o adequado estado de
conservagao, limpeza e funcionamento de todo o sistema, equipamentos e

acessorios, devera executar as manutencdes de acordo com o0 que segue:

a) Os servigos deverdao ser executados conforme as rotinas
estabelecidas pela CONTRATANTE e observando as normas
vigentes, as recomendagdes de manutengdo mecanica da NBR
13971/97 — Sistemas de Refrigeragdo, Condicionamento de Ar e
Ventilagdo — Manutenc&o Programada da ABNT e da NBR 16401,
a NBR 14679/12 — Sistema de Condicionamento de Ar e Ventilagao
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— Execugao de Servigos de Higienizagdo, as normas da ABNT, as
prescricbes e recomendacgbes dos fabricantes e as normas
internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT, bem

como a este Termo de Referéncia.

b) A equipe da CONTRATADA devera contar com técnicos
especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as

diversas atividades necessarias a execugao dos servicos.

b.1) Os técnicos da CONTRATADA deverao se apresentar para a

realizacao dos servigos uniformizados e portando crachas.

c) Deverao ser obedecidas as normas de Seguranga e Medicina do
Trabalho para esse tipo de atividade, ficando por conta da
CONTRATADA o fornecimento, antes do inicio da execug¢ao dos

servigos, dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI ’s.

d) Todos os produtos, materiais, pegas e componentes necessarios
a execucao dos servigos deverao ser novos, sem uso e estarem de

acordo com as especificagdes técnicas do fabricante.

5.1.3. A CONTRATADA concluira a execugao do servico em até 30 (trinta) dias,

contados do recebimento do(a) Ordem de Servigo (OS).
5.2. DO REGIME DE EXECUCAO

5.2.1. O regime de execugao que sera utilizado na contratacdo deste objeto sera
a(o) fornecimento e prestagédo de servigo associado, conforme inciso XXXIV do
Art. 6° da Lei n°® 14.133/2021.

5.3. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DE SERVICO
5.2.1. Os servigos serao executados no(s) local(is) e horario(s) indicados abaixo:

5.2.1.1. Coordenadoria Municipal de Comunicagao., localizada a Avenida
Prefeito Hélio Rocha, n°® 1022, 2° andar, Centro, Santa Leopoldina/ES, com

o(a) servidor(a) Maria Eduarda Bromerschenkel de Paula, telefone (27)
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3940-0010, no horario das 7h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, de

segunda a sexta-feira, em dias uteis.

5.2.2. Materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos a serem

disponibilizados:

5.2.2.1. Para a perfeita execugéo dos servigos, durante toda a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera manter materiais, estrutura fisica,

ferramentas e equipamentos necessarios a execugao dos servicos.
5.3. GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

5.4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.
6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. DOS DISPOSITIVOS GERAIS

6.1.1. Figurara como Gestor(a) do Contrato o(a) Sr.(a) Degazito Jerénimo
Vervloet, Coordenador Municipal de Comunicacéo, que observara as disposi¢des
da Lein®14.133/21 e do Decretos Municipais n.° 192 de 12 de abril de 2023 e 627
de 12 de dezembro de 2023.

6.1.2. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos(as)
servidores(as) abaixo indicados(as), a quem cabe observar as atribuicdes nos
termos da Lei n® 14.133/21 e nos Decretos Municipais n.° 192 de 12 de abril de
2023 e 62 de 12 de dezembro de 2023.

Fiscal Titular — Maria Eduarda Bromerschenkel de Paula

Fiscal Suplente — Flaviano Barcellos Fassarella

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. DO RECEBIMENTO

7.1.1. O fiscal do contrato fara o recebimento do objeto desta licitacao nos termos
do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/21, da seguinte forma:
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7.1.1.1. Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da conclusao
da execugéo dos servicos e/ou de suas etapas, para efeito de posterior

verificagdo da conformidade com o solicitado na contratacao; e

7.1.1.2. definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de
recebimento, apdés a verificagdo do cumprimento das exigéncias
contratuais e consequente aceitagado, no prazo maximo de 10 (dez) dias

uteis, contados do recebimento provisério.

7.1.1.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem
anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do

esgotamento do prazo.

7.1.1.2.2. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lei n® 14.133/2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo

sera de até 60 (sessenta) dias uteis.

7.1.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade

de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nédo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execugao do contrato.

7.1.4. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertence a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo

e pagamento.
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7.1.5. Ap6s o recebimento definitivo, o fiscal do contrato informara a contratada
para a emissao da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, para fins

de liquidacéo.
7.2 DA LIQUIDAGAO

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagédo, na forma desta secéo,

prorrogaveis por igual periodo.

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133/21.

7.2.3. Para fins de liquidagao, o fiscal do contrato devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:

a
b

) o prazo de validade;
)

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
)
)

a data da emissao;

d
e

o periodo respectivo de execugao do contrato;
o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apo0s a comprovagao da regularizagcao da situacdo, sem 6nus ao

contratante;

7.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser

obrigatoriamente acompanhado da comprovagéao da regularidade fiscal, mediante
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7.3.

consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.6. Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do gestor do contrato.

7.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.8. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o

regularize sua situagao.

DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada, no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, obedecendo a Ordem Cronolédgica de Pagamento conforme os termos

estabelecidos no Decreto Municipal n°® 163/2021.

7.3.1.1. As notas fiscais de servigos deverao ser emitidas e entregues até o
5° (quinto) dia util de cada més, sendo que os servigos deverao ocorrer do
1° ao ultimo dia do més anterior. No primeiro faturamento, podera ocorrer a
emissao parcial da nota fiscal para ajuste do periodo. Os servigos que

ocorrerem apos essa data deveréo ser faturados no més seguinte.

7.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na

legislagao aplicavel.
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7.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.3.5. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

7.3.6. A contratada devera destacar, dos pagamentos a serem realizados, a
aliquota referente ao Imposto de Renda a ser retido na fonte pelo Municipio,
conforme a Instru¢do Normativa N° 1.234/2012, e em casos omissos a aliquota
prevista nos arts. 714 e 718 do Decreto Federal n°® 9.580/2018 e arts. 2°, 4° ¢ 5°

do Decreto Municipal n°® 392/2023, conforme o caso.

7.3.7. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo da variagdo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia —
IBGE.

7.4. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

7.4.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de

12 (doze) meses contados da data do orgamento em 29 de fevereiro de 2024.

7.4.2. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, 0s pregos iniciais poderao ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia —
IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade.
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7.4.2.1. O reajuste devera ser pleiteado pela contratada, através de
requerimento encaminhado para o gestor do contrato, antes do término da
contratagdo ou até a data da prorrogagao subsequente, sendo que, se nao

for de forma tempestiva, havera a preclusdo do direito ao reajuste.

7.4.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze)

meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara ao fornecedor a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)

divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.4. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.4.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislacéo entdo em vigor.

7.4.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,

por meio de termo aditivo.

7.4.7. O reajuste ou a repactuacéo de precos contratados serdo realizados por

simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

8.1. DA FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, com base no Decreto Municipal N°
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549/2023, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. DA FORMA DE FORNECIMENTO

8.2.1. O fornecimento do objeto sera continuidado.
8.3. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.3.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores

e de todas as alteracdes ou da consolidacio respectiva;

b) Documento de identificacdo da pessoa fisica que representara a
empresa nesta contratacdo, bem como o documento que a confere poderes

de representacéo.
8.3.2. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unidao (DAU), inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do

Trabalho, mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com
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efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho;

e) Prova da inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo

de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do seu
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio

contrata ou concorre;

g) Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,

da Constituicéo.
8.3.3. QUALIFICAGCAO TECNICA:

a) Comprovacgao de aptidao para prestacéo de servigos e fornecimento do
objeto ora contratado, similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado;

b) Sera admitida o somatério de diferentes atestados executados de forma

concomitante;

c) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome

da matriz ou da filial do fornecedor;

d) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacado, endereco atual da contratante e local em que foi executado o

objeto contratado, dentre outros documentos.

I8 refe efie 2nphtRsH AeRelding, prafei H%PE%?ﬂﬁt@@é‘FﬁBtLC@EP 29.640f%10172

Pogtetoi wgggggg?mﬁgwfggg, RS oo
Pagina 161 de' 1



P =

e

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenadoria de Comunicacao

e) Comprovacéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto, através da apresentacéo de
um ou mais atestados de desempenho anterior ou em execugao, fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprobatérios das
capacidades técnicas relativas ao objeto que esta sendo licitado,
abrangendo o servico de implantagdo, capacitagdo e suporte técnico
aplicados a Solugdes de Softwares, com caracteristicas similares ao objeto

desta contratacao, descritas neste TR.

f) As exigéncias dispostas nos itens neste Termo de Referéncia, sao
necessarias pelo fato de que a CONTRATADA além de fornecer a solugao
informatizada descrita no TR também devera executar projetos de
desenvolvimento em funcionalidades ja existentes de software
relacionadas aos portais (como por exemplo o Processo de Admissao
Digital) com as linguagens e tecnologias especificadas no item, bem como

realizar manutencgdes e atualizacdes nestes softwares.

g) Diante da eventual necessidade de atualizacdo das Solugdes de
Softwares, a Contratada devera possuir obrigatoriamente, além da
capacidade técnica necessaria, para quando se tratar de software de
proprietario como € o caso do objeto deste contrato, dispor também de
forca de trabalho para fazer manutencdes e evolugbes em artefatos de
software de propriedade DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
LEOPOLDINA , desenvolvidos em C#, asp .net webforms, utilizando banco
de dados relacional, os direitos para empreender as modificagcdes nos

cédigos fonte das Solugdes ofertadas.

h) Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, em nome da

licitante, em vigor.

8.3.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da

sede do licitante;
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b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

c) Os demonstrativos contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (Lei
n°® 14.133/2021, art. 69, §6°);

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagado deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n° 14.133/2021,
art. 65, §1°).

9. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$41.262,00 (quarenta e um mil
duzentos e sessenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo e

anexos no processo, conforme Inc. 1V, Art. 23 da Lei N° 14.133/2021.

~ UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QTDE UNITARIO VALOR TOTAL

DESENVOLVIMENTO E
1 IMPLANTAGAO SITE UND 1 R$4.566,67 R$4.566,67
INSTITUCIONAL
DESENVOLVIMENTO E
2 IMPLANTAGAO HOTSITE UND 1 R$2.149,67 R$2.149,67
CULTURA E TURISMO
DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTAGAO HOTSITE

3 AGRICULTURA E MEIO UND 1 R$2.149,67 R$2.149,67
AMBIENTE
HOSPEDAGEM, SUPORTE,
4 | LICENCA, MANUTENCAO E MES 12 R$2.699,67 R$32.396,00

TREINAMENTO

10. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta pretensa contratacdo, correrdo por conta da
seguinte dotacdo orgcamentaria, prevista no orcamento do exercicio de 2024.

Coordenadoria de Comunicagao

Elemento de despesa: 0000127
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Fonte de Recursos: 150009

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. COMPETE A CONTRATANTE:

11.1.1. Receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir duvidas emergentes da

execugao do objeto adquirido;

11.1.2. Receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisério. Se o objeto
contratado nao estiver de acordo com as especificacbes da CONTRATANTE,
rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario, apds a analise de compatibilidade
entre o adquirido e o efetivamente entregue, sera lavrado o termo de

recebimento definitivo;

11.1.2.1. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢oes,
falhas ou irregularidades verificadas na execugao do objeto, para que seja

substituido, reparado ou corrigido;

11.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a
prestacdo dos servicos, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

11.2. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer COmMpromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA cumprira todas as obrigagbes constantes no Termo de
Referéncia, seus Anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

12.1.1. proceder a prestacdo dos servicos no prazo e local fixados,

acompanhado da respectiva nota fiscal,
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12.1.2. considerar os preg¢os propostos completos e suficientes para execugao
do objeto, sendo desconsiderada qualquer reivindicagao de pagamento adicional

devido a erro ou a ma interpretagao de parte da CONTRATADA;

12.1.3. arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros),
comerciais, trabalhistas, tributarios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros,
descarga, transporte, material, responsabilidade civil e outros resultantes da
execucao, bem como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer

despesas que venham a incidir sobre os servigos, objeto desta contratagao;

12.1.3.1. Entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas),
contribuicbes fiscais e parafiscais, os instituidos por leis sociais,
emolumentos, fornecimento de mao de obra especializada,
administracao, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material
e de pessoal, estada, hospedagem, alimentagcdo e qualquer despesa,

acessoria e/ou necessaria, nao especificada neste Termo de Referéncia.

12.1.4. indenizar terceiros e a CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos,
decorrentes de dolo ou culpa, durante a contratacdo, em conformidade com o
artigo 120 da Lei n.° 14.133/21;

12.1.5. arcar com todas as despesas necessarias a execugao do objeto;

12.1.6. cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes

assumidas;

12.1.7. refazer os servicos em desacordo no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia ou, nao sendo possivel, indenizar o valor correspondente acrescido
de perdas e danos, mediante toda e qualquer impugnacao feita pela
CONTRATANTE;

12.1.8. prestar informacdes sobre a prestacido dos servigos;

12.1.9. manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na
licitacdo, durante toda a execucédo do contrato e em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas;
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12.1.10. responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranga e demais

caracteristicas do objeto, bem como a observagao as normas técnicas;

12.1.11. n&o subcontratar o objeto, salvo esteja expressamente permitido neste

Termo de Referéncia;

12.1.12. prestar a garantia contratual, manutengdo e assisténcia técnica, caso

exigida neste Termo de Referéncia;

12.1.13. informar ao Orgdo Requisitante, durante o periodo de execuc3o,
qualquer alteragdo de endereco, telefone, correio eletrénico (e-mail) ou outros

dados;

12.1.14. Para fins de assinatura do contrato a contratada devera apresentar a
Certidao negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Amulta podera ser aplicada em conjunto com todas as demais sang¢gdes contidas
no Art. 156 e conforme demais dispositivos do Capitulo I, Titulo IV, da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.2. Aplicacéo de adverténcia acrescida de multa:

DESCUMPRIMENTO APLICACAO
Descumprimento, de pequena relevancia, de
obrigacéo legal ou infracéo a Lei quando né&o se | Multa de 1% do valor do contrato + adverténcia
justifica aplicacdo de sancdo mais grave
Inexecucdo parcial de obrigacdo contratual
principal ou acessoria de pequena relevancia, a
critério da Administragdo, quando n&o se
justificar aplicacdo de san¢do mais grave

Multa de 3% do valor do contrato + adverténcia

Multa de mora diaria de até 0,3%, calculada
Atraso na entrega de até 30 dias sobre o valor global do contrato ou da parcela
em atraso

13.3. Aplicagéo de impedimento de licitar e contratar, acrescida de multa:

| DESCUMPRIMENTO | APLICACAO |
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Dar causa a inexecucdo parcial do contrato, | Multa de 5% do valor do contrato + impedimento
que cause grave dano a Administracéao de licitar
Multa de 30% do valor do contrato +
Inexecucdo total do contrato impedimento
de licitar
. ~ - Multa de 10% do valor do contrato +
Deixar de entregar documentagéo exigida para | . .
~ impedimento
a contratacéo -
de licitar
~ . Multa de 10% do valor do contrato +
N&o manter proposta, salvo em decorréncia de | . .
. . L impedimento
fato superveniente devidamente justificado -
de licitar
Multa de 20% do valor do contrato +
N&o celebrar o contrato impedimento
de licitar
Ensejar o retardamento da execug¢do ou da | Multa de 15% do valor do contrato +
entrega do objeto da contratacdo sem motivo | impedimento
justificado de licitar
13.4. Aplicacéo de declaragao de inidoneidade, acrescida de multa:
DESCUMPRIMENTO APLICACAO
Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa
. . Multa de 25% do valor do contrato +
exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa . o .
L . declaracéo de inidoneidade
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato
Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na | Multa de 25% do valor do contrato +
execucao do contrato declaracédo de inidoneidade
Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer | Multa de 20% do valor do contrato +
fraude de qualquer natureza declaracédo de inidoneidade
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os | Multa de 25% do valor do contrato +
objetivos da licitagédo declaracédo de inidoneidade
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei | Multa de 30% do valor do contrato +
Federal n° 12.846/2013 declaracdo de inidoneidade

13.5. A aplicagao das sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar devera observar o disposto na Lei Federal n°
14.133/21;

13.6. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagao
administrativa, civil e criminal de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, se dara na forma prevista na Lei
Federal n® 12.846/13;
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13.7. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas

Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

13.8. As multas previstas nos itens acima, poderdo ser descontadas do pagamento

eventualmente devido pelo contratante.

14. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

14.1. Devera ser verificado se o CNAE da entidade/empresa que vencer a fase de

lances € adequado ao objeto da contratagao.

14.2. Os casos omissos serdo decididos entre as partes, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Santa Leopoldina/ES, 23 de fevereiro de 2024.

DEGAZITO JERONIMO VERVLOET
Coordenador Municipal de Comunicagao
Responsavel pelo Termo de Referéncia
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